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Ïîñîë Àâñòðàëèè â Óêðàèíå Ìåëèññà Î’Ðóðê ïîñåòèëà Õìåëüíèò÷èíó, ÷òîáû
íàëàäèòü ñîòðóäíè÷åñòâî â ñôåðå òîðãîâûõ îòíîøåíèé è îáìåíà îïûòîì â
ðàçâèòèè êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ îáåèõ ñòðàí. Âî âðåìÿ âñòðå÷è ïðåäñåäàòåëü
îáëñîâåòà Ìèõàèë Çàãîðîäíèé ïðåäñòàâèë èíâåñòèöèîííûå âîçìîæíîñòè
êðàÿ, ïåðåäàåò íàø ñîáêîð Èðèíà Êîçàê

Íà Ëóãàíùèíå îáëàñòíûå âëàñòè âìåñòå ñ ÏÐÎÎÍ
ðàçðàáàòûâàþò ñïðàâî÷íèê äëÿ îáúåäèíåííûõ ãðîìàä,
èíôîðìèðóåò íàø ñîáêîð Ïàâåë Âîðîíöîâ

Ïîñòåïåííî ïðèó÷èâ íàñåëåíèå ê îáÿçà-
òåëüíîé ïåðåäà÷å ïîêàçàíèé ñ÷åò÷èêîâ è
ïëàòå çà ïðåäîñòàâëåííûå êîììóíàëüíûå óñ-
ëóãè äî îïðåäåëåííîé äàòû, íîâûì Çàêîíîì
«Î æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóãàõ» âîçâðà-
ùåíà ïåíÿ çà íåñâîåâðåìåííóþ óïëàòó è
âíåäðåíû íîâîââåäåíèÿ, êîòîðûå âîò óæå
íåñêîëüêî íåäåëü êàê íà÷àëè äåéñòâîâàòü.

Ïåíÿ
Åå ðàçìåð óñòàíàâëèâàåòñÿ â äîãîâîðå,

íî íå âûøå 0,01 ïðîöåíòà ñóììû äîëãà çà
êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè, à îáùèé ðàçìåð
óïëà÷åííîé ïåíè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 100
ïðîöåíòîâ îáùåé ñóììû äîëãà. Íà÷èñëå-
íèå ïåíè íà÷èíàåòñÿ ñ ïåðâîãî ðàáî÷åãî
äíÿ, ñëåäóþùåãî çà ïîñëåäíèì äíåì ïðå-
äåëüíîãî ñðîêà âíåñåíèÿ ïëàòû çà æèëèù-
íî-êîììóíàëüíûå óñëóãè. Òî åñòü åñëè îï-
ëàòèòü äîëæíû áûëè äî 20 ÷èñëà, íà÷èñëå-
íèå ïåíè íà÷íåòñÿ ñ 21.

Ïåíÿ íå íà÷èñëÿåòñÿ, åñëè ãîñóäàðñòâî
âàì çàäîëæàëî ïðåäîñòàâëåííûå ëüãîòû è
æèëèùíûå ñóáñèäèè è/èëè ïðè íàëè÷èè ó
ïîòðåáèòåëÿ çàäîëæåííîñòè ïî îïëàòå òðó-
äà, ïîäòâåðæäåííîé íàäëåæàùèì îáðàçîì
(íàïðèìåð, ñïðàâêà). Ïåíþ ìîæíî íà÷èñ-
ëÿòü ëèøü íà äîëãè, âîçíèêøèå ïîñëå
âñòóïëåíèÿ â ñèëó ïîëîæåíèÿ çàêîíà î
ÆÊÓ, òî åñòü ñ 1 ìàÿ 2019 ãîäà  è ïî íî-
âûì äîãîâîðàì (îáÿçàòåëüíî îáðàòèòå âíè-
ìàíèå, åñòü ëè òàì âîîáùå ïóíêò î íà÷èñ-
ëåíèè ïåíè è åå ðàçìåðå), çàêëþ÷åííûì
ñîãëàñíî óïîìÿíóòîìó çàêîíó.

Ïðè ýòîì ïåíÿ çà íåñâîåâðåìåííîå îñó-
ùåñòâëåíèå ïëàòåæåé çà êîììóíàëüíûå óñ-
ëóãè ìîæåò íà÷èñëÿòüñÿ íà òó ñóììó çàäîë-
æåííîñòè, êîòîðàÿ îáðàçóåòñÿ ñ ìîìåíòà
çàêëþ÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî äîãîâîðà î
ïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã.

Ïåíÿ çà óñëóãó ïî óïðàâëåíèþ ìíî-
ãîêâàðòèðíûì äîìîì ìîæåò íà÷èñëÿòüñÿ ñ
ìîìåíòà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ýòîé óñëóãè, íî íå ðàíåå 01.05.2019 ã.

Âîçìîæíîñòü îòêëþ÷åíèÿ. Èñïîëíèòåëü
êîììóíàëüíîé óñëóãè (êðîìå óñëóã ïî ñíàá-
æåíèþ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèåé è ïðèðîä-
íûì ãàçîì) èìååò ïðàâî îãðàíè÷èòü (ïðåê-
ðàòèòü) ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
óñëóãè â ñëó÷àå íåïîãàøåíèÿ â ïîëíîì îáú-
åìå çàäîëæåííîñòè çà ïîòðåáëåííûå êîììó-

íàëüíûå óñëóãè íà ïðîòÿæåíèè 30 äíåé ñî
äíÿ ïîëó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåì ïðåäóïðåæäå-
íèÿ îò èñïîëíèòåëÿ. Òàêîå ïðåäóïðåæäåíèå
ïðèñûëàåòñÿ íå ðàíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî
äíÿ ïî èñòå÷åíèè ïðåäåëüíîãî ñðîêà îïëàòû
êîììóíàëüíîé óñëóãè, îïðåäåëåííîãî çàêî-
íîäàòåëüñòâîì è/èëè äîãîâîðîì î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùåé êîììóíàëüíîé

óñëó-
ã è .
Âìåñòå ñ
òåì âîçîá-
íîâèòü ïîñòàâ-
êó óñëóãè äîëæíû
íà ïðîòÿæåíèè ñëå-
äóþùåãî äíÿ ñ äàòû
ïîëíîãî ïîãàøåíèÿ çà-
äîëæåííîñòè çà ôàêòè÷åñ-
êè ïîòðåáëåííûå óñëóãè èëè
ñ äàòû çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ
î ðåñòðóêòóðèçàöèè çàäîëæåííîñòè. Îäíàêî
äåéñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå ýòîé íîðìû ïîä
âîïðîñîì, ïîñêîëüêó â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-
åâ èç-çà îòñóòñòâèÿ òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñ-
òè (âåðòèêàëüíàÿ ðàçâîäêà èëè íåäîïóùå-
íèå ê ñ÷åò÷èêó, íàõîäÿùåìóñÿ â êâàðòèðå)
îòêëþ÷èòü îòîïëåíèå èëè âîäó äîëæíèêó
ôàêòè÷åñêè íåðåàëüíî. Ïî ñóòè, ðåàëüíî
ñìîãóò îòêëþ÷èòü ðàçâå ÷òî ýëåêòðèêó.

Óïðàâëÿþùèé
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåéñòâåííîãî ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ (â
÷àñòíîñòè èõ óáîðêà, îñâåùåíèå, ðåìîíò)
èõ æèòåëè äîëæíû âûáðàòü ñåáå óïðàâëÿþ-
ùåãî, à ñòîèìîñòü åãî óñëóã áóäåò äîãîâîð-
íîé. Ïî ñóòè, ýòî áóäåò çàìåíà îáû÷íîìó
ÆÝÊó. Ýòî áóäåò ôèçè÷åñêîå ëèöî — ïðåä-

ïðèíèìàòåëü èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, êîòî-
ðîå ïî äîãîâîðó îáåñïå÷èâàåò íàäëåæàùåå
ñîäåðæàíèå è ðåìîíò îáùåãî èìóùåñòâà
ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà è ïðèäîìîâîé òåð-
ðèòîðèè, íàäëåæàùèå óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ
è óäîâëåòâîðåíèå õîçÿéñòâåííî-áûòîâûõ
íóæä. Ïðè ýòîì óïðàâëÿþùèé äîëæåí
èìåòü â øòàòå ïî ìåíüøåé ìåðå îäíîãî íà-
åìíîãî ðàáîòíèêà, êîòîðûé ïðîøåë ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ àòòåñòàöèþ íà ñîîòâåò-
ñòâèå êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì
ïðîôåññèè «ìåíåäæåð (óïðàâëÿþùèé) æè-
ëîãî äîìà (ãðóïïû äîìîâ)», à óïðàâëÿþ-
ùèé — ôèçè÷åñêîå ëèöî — ïðåäïðèíèìà-
òåëü — êðîìå ýòîãî ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðîéòè ïðîôåññèîíàëüíóþ àòòåñòàöèþ.

Äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïî óïðàâ-
ëåíèþ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì (èçìåíå-
íèÿ â íåãî) îò ëèöà âñåõ ñîâëàäåëüöåâ ìíî-
ãîêâàðòèðíîãî äîìà çàêëþ÷àåòñÿ ñ îïðå-

äåëåííûì óïðàâëÿþùèì ñîâëàäåëüöåì
(ñîâëàäåëüöàìè),

óïîëíîìî÷åí-
íûìè íà ýòî
ð åøåíè åì
ñ î á ð à í è ÿ
ñîâëàäåëü-
öåâ. Òàêîé
ä î ã î â î ð
ïîäïèñûâà-
åòñÿ íà óñ-
ëîâèÿõ, óò-
âåðæäåí-

í û õ

ñ î á ð à í è å ì
ñîâëàäåëüöåâ, è îáÿçàòå-

ëåí äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåìè
ñîâëàäåëüöàìè. Äîãîâîð è öåíà óñëóã óï-
ðàâëÿþùåãî îáÿçàòåëüíî ñîãëàñîâûâàþòñÿ
ñîâëàäåëüöàìè (êðîìå ñëó÷àÿ åãî íàçíà÷å-
íèÿ ïî êîíêóðñó). Åñëè ñî âðåìåíåì áóäåò
íåîáõîäèìî âíåñòè èçìåíåíèÿ â óñëîâèÿ
äîãîâîðà èëè èçìåíèòü öåíû óñëóã, óïðàâ-
ëÿþùèé äîëæåí ñîçâàòü ñîáðàíèå ñîâëà-
äåëüöåâ è îáîñíîâàòü íåîáõîäèìîñòü ñîîò-
âåòñòâóþùèõ èçìåíåíèé.

Ïðè ýòîì óïðàâëÿþùèé áóäåò âåñòè îò-
äåëüíûé ó÷åò äîõîäîâ è ðàñõîäîâ (ó÷åòíóþ
êàðòó) ïî êàæäîìó ìíîãîêâàðòèðíîìó äî-
ìó, íàõîäÿùåìóñÿ â åãî óïðàâëåíèè, è
îáåñïå÷èâàòü åãî æèòåëÿì ñâîáîäíûé äîñ-
òóï ê ýòîé èíôîðìàöèè ïî èõ äîìó. Äîõî-
äû îò èñïîëüçîâàíèÿ îáùåãî èìóùåñòâà
ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà áóäóò íàïðàâëÿòü-
ñÿ íà êàïèòàëüíûé ðåìîíò (çàìåíó) îáùå-

ãî èìóùåñòâà, åñëè äðóãîå íå óñòàíîâëåíî
äîãîâîðîì èëè ðåøåíèåì ñîâëàäåëüöåâ.
Êðîìå òîãî çàêîí ïðåäóñìàòðèâàåò âîç-
ìîæíîñòü ñìåíû óïðàâëÿþùåãî, åñëè êà-
÷åñòâî åãî óñëóã íå áóäåò óäîâëåòâîðÿòü.
Âûáðàòü óïðàâëÿþùåãî âëàäåëüöû êâàðòèð
äîëæíû äî 01.05.2020 ãîäà.

Èëè äîñòóï â æèëüå, 
èëè îòñóòñòâèå 
êîììóíàëüíûõ áëàã

Îäèí èç âàæíûõ ìîìåíòîâ, íà êîòîðûé
ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, — îáÿçàííîñòü
ïîòðåáèòåëÿ îáåñïå÷èòü ïðåäñòàâèòåëÿì
èñïîëíèòåëÿ êîììóíàëüíîé óñëóãè äîñòóï
â ñâîå æèëüå, íà äðóãîé îáúåêò íåäâèæèìî-
ãî èìóùåñòâà äëÿ:

1) ëèêâèäàöèè è ïðåäîòâðàùåíèÿ àâà-
ðèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ñîîò-
âåòñòâóþùåé êîììóíàëüíîé óñëóãè (êðóã-
ëûå ñóòêè);

2) óñòàíîâëåíèÿ èëè çàìåíû ñàíèòàðíî-
òåõíè÷åñêîãî è èíæåíåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ,
ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêèõ èëè ïðîôèëàêòè-
÷åñêèõ îñìîòðîâ, ñíÿòèÿ êîíòðîëüíûõ ïîêà-
çàíèé óçëîâ ó÷åòà. Â ñâîþ î÷åðåäü ïðåäñòà-
âèòåëè ïðåäîñòàâèòåëÿ êîììóíàëüíîé óñëó-
ãè îáÿçàíû ïðåäúÿâèòü ñâîå óäîñòîâåðåíèå.

Îòêàç ïîòðåáèòåëÿ ïðåäîñòàâèòü äîñòóï
èñïîëíèòåëþ êîììóíàëüíîé óñëóãè â ïðè-
íàäëåæàùèå ïîòðåáèòåëþ ïîìåùåíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðåêðàùåíèÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëþ ñîîòâåòñòâóþùåé
êîììóíàëüíîé óñëóãè. È åå ïðåäîñòàâëåíèå
áóäåò âîçîáíîâëåíî ïîñëå òîãî, êàê âïóñòè-
òå â ïîìåùåíèå.

Êðîìå òîãî â íåîòëîæíûõ ñëó÷àÿõ, ñâÿ-
çàííûõ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñïàñàíèÿ æèçíè
è çäîðîâüÿ ëþäåé è/èëè èìóùåñòâà, íàï-
ðèìåð óñòðàíåíèÿ àâàðèè, ìîæåò áûòü îñó-
ùåñòâëåí äîñòóï â æèëüå áåç ïîëó÷åíèÿ
ñîãëàñèÿ åãî âëàäåëüöà (ïîëüçîâàòåëÿ) äëÿ
ïðîâåäåíèÿ îñìîòðà è ëèêâèäàöèè èëè
ïðåäîòâðàùåíèÿ àâàðèè.

Ãîä íà èçìåíåíèÿ
Çàêëþ÷åííûå ðàíåå äîãîâîðà î ïðåäîñ-

òàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã áóäóò äåé-
ñòâîâàòü äî çàêëþ÷åíèÿ íîâûõ ïî ïðàâèëàì
çàêîíà, à çàêëþ÷èòü èõ íåîáõîäèìî äî ìàÿ
2020-ãî.

Íà ïðîòÿæåíèè îäíîãî ãîäà ñî äíÿ ââå-
äåíèÿ â äåéñòâèå çàêîíà ñîâëàäåëüöû ìíî-
ãîêâàðòèðíûõ äîìîâ îáÿçàíû ïðèíÿòü ðå-
øåíèå î ìîäåëè îðãàíèçàöèè äîãîâîðíûõ
îòíîøåíèé ñ èñïîëíèòåëÿìè êîììóíàëü-
íûõ óñëóã (êðîìå óñëóã ïî ñíàáæåíèþ
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèåé è ïðèðîäíûì ãà-
çîì) ïî êàæäîìó âèäó êîììóíàëüíîé óñëó-
ãè. Åñëè îíè ýòîãî íå ñäåëàþò, òî ñ êàæ-
äûì ñîâëàäåëüöåì áóäåò çàêëþ÷åí èíäèâè-

Êîìó êîììóíàëüíîå óëó÷øåíèå?
Ïðèäåòñÿ ïëàòèòü áîëüøå, à êà÷åñòâî óñëóã âðÿä ëè ïîâûñèòñÿ

Êàê ðàçúÿñíÿåò ýêñïåðò Ìàðèÿ Îñèï÷óê íà ñòðàíèöå
Øêîëû ýôôåêòèâíîãî ÎÑÌÄ, åñòü ãîä äëÿ òîãî, ÷òîáû îï-
ðåäåëèòüñÿ ñ âàðèàíòîì äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè êîììó-
íàëüíîé óñëóãè. Ýòî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ýëåêòðè÷åñêóþ
ýíåðãèþ è ãàç, ãäå ïîòðåáëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëü-
íî íà îñíîâàíèè èíäèâèäóàëüíîãî äîãîâîðà, à ðàñ÷åòû — íà îñ-
íîâàíèè èíäèâèäóàëüíîãî (êâàðòèðíîãî) ñðåäñòâà ó÷åòà. Äëÿ
âñåõ îñòàëüíûõ êîììóíàëüíûõ óñëóã åñòü èç ÷åãî âûáèðàòü.

Âàðèàíò 1. Èíäèâèäóàëüíûé äîãîâîð (ìîíîïîëèñò îòâå÷àåò
çà êà÷åñòâî ïîñòàâêè óñëóãè äî êâàðòèðû). Ïî òàêîìó äîãîâî-
ðó ïîòðåáèòåëü áóäåò îïëà÷èâàòü îáúåì ïîòðåáëåííîé óñëóãè,
àáîíåíòñêèé ó÷åò (ðàñïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé îáùåäîìîâîãî
ñ÷åò÷èêà ìåæäó âñåìè ñîâëàäåëüöàìè, íà÷èñëåíèå, ðàáîòó ñ
äîëæíèêàìè è ò. ï.) è îáñëóæèâàíèå âíóòðèäîìîâûõ ñåòåé.
Èìåííî èç-çà òîãî, ÷òî ìîíîïîëèñò áóäåò îñóùåñòâëÿòü îá-
ñëóæèâàíèå ñåòåé, îí è áóäåò íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà êà-
÷åñòâî ïîñòàâêè óñëóãè äî êâàðòèðû ïîòðåáèòåëÿ. Ïîíÿòíî,
÷òî è àáîíåíòñêèé ó÷åò, è îáñëóæèâàíèå âíóòðèäîìîâûõ ñå-
òåé ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè ðàñõîäàìè. Îòâåòñòâåí-
íîñòü ïî òàêîìó äîãîâîðó íåñåò ëè÷íî ïîòðåáèòåëü, êîòîðî-
ìó ìîæíî íà÷èñëèòü ïåíþ â ñëó÷àå íàëè÷èÿ çàäîëæåííîñòè
èëè îãðàíè÷èòü â ïîëüçîâàíèè êîììóíàëüíîé óñëóãîé.

Âàðèàíò 2. Êîëëåêòèâíûé äîãîâîð (ìîíîïîëèñò îòâå÷à-
åò çà êà÷åñòâî óñëóãè íà âõîäå â äîì). Ýòî îòíîñèòåëüíî

íîâàÿ ôîðìà äëÿ íàøèõ ðåàëèé, ïîñêîëüêó íåçàâèñèìî îò
òîãî, ÷òî äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ îäèí íà âåñü äîì, ìîíîïî-
ëèñò áóäåò ïðèìåíÿòü øòðàôíûå ñàíêöèè ëè÷íî ê êàæäî-
ìó äîëæíèêó ïðè óñëîâèè, ÷òî ëèöî, âûñòóïèâøåå ñòîðîíîé
êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà îò èìåíè ñîâëàäåëüöåâ, ñâîåâðåìåí-
íî (íà ïðîòÿæåíèè 10 äíåé ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ òðåáîâà-
íèÿ îò ìîíîïîëèñòà) ïðåäîñòàâèëî èíôîðìàöèþ î äîëæíè-
êàõ â äîìå. Òàêîé äîãîâîð ìîæåò çàêëþ÷èòü ëþáîå óïîëíî-
ìî÷åííîå ñîâëàäåëüöàìè ëèöî — ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ
ÎÑÌÄ, ÆÑÊ, óïðàâëÿþùèé, ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå
ëèöî. Óïîëíîìî÷åííîå ñîâëàäåëüöàìè ëèöî äîëæíî îòêðûòü
áàíêîâñêèé ñ÷åò ñî ñïåöèàëüíûì ðåæèìîì èñïîëüçîâàíèÿ,
íà êîòîðûé íåâîçìîæíî îáðàòèòü âçûñêàíèå, à ñðåäñòâà
äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà îïëàòó êîììó-
íàëüíûõ óñëóã. Êðîìå òîãî, èìåííî ýòî ëèöî äîëæíî îñóùåñ-
òâëÿòü ðàñïðåäåëåíèå îáúåìà ïîòðåáëåííûõ óñëóã ïî îáùå-
äîìîâîìó ñ÷åò÷èêó ìåæäó âñåìè ñîâëàäåëüöàìè, çà ÷òî ìî-
æåò ïîëó÷àòü âîçíàãðàæäåíèå, ôàêòè÷åñêè àáîíåíòñêóþ
ïëàòó, î êîòîðîé ÿ ãîâîðèëà â âàðèàíòå 1. Ïî ýòîìó âàðè-
àíòó îáñëóæèâàíèå âíóòðèäîìîâûõ ñåòåé îñóùåñòâëÿåò
ÎÑÌÄ èëè óïðàâëÿþùèé.

Âàðèàíò 3. Êîëëåêòèâíûé ïîòðåáèòåëü (ìîíîïîëèñò îò-
âå÷àåò çà êà÷åñòâî óñëóãè íà âõîäå â äîì). Ýòîò âàðèàíò
äîñòóïåí òîëüêî äëÿ ÎÑÌÄ. Çàêëþ÷àÿ òàêîé äîãîâîð, íàäî

ó÷èòûâàòü, ÷òî ÎÑÌÄ êàê ñòîðîíà äîãîâîðà áóäåò îòâå-
÷àòü çà âñå çàäîëæåííîñòè ñîâëàäåëüöåâ, à ñëåäîâàòåëüíî,
ìîíîïîëèñò áóäåò ïðèìåíÿòü øòðàôíûå ñàíêöèè íå ê êàæ-
äîìó äîëæíèêó, à ê ÎÑÌÄ. Ïðåèìóùåñòâîì òàêîãî âàðèàí-
òà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ÎÑÌÄ èìååò ïðàâî óñòàíàâëèâàòü
âíóòðåííèå ïðàâèëà äëÿ ðåãëàìåíòàöèè îòíîøåíèé ïî âûïîë-
íåíèþ ýòîãî äîãîâîðà ñîâëàäåëüöàìè. Îáñëóæèâàíèå âíóòðè-
äîìîâûõ ñåòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèëàìè ÎÑÌÄ (ðàáîòíèêà-
ìè èëè ïðèâëå÷åííûìè ïîäðÿä÷èêàìè).

Êàæäûé èç ýòèõ âàðèàíòîâ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå äîë-
æíû âûáèðàòü ñîâëàäåëüöû. Â äîìå ìîæåò áûòü ëèøü îäèí
âàðèàíò äîãîâîðà íà êàæäóþ êîììóíàëüíóþ óñëóãó. Äëÿ âû-
áîðà òèïà äîãîâîðà íåîáõîäèìî ñîçâàòü ñîáðàíèå ñîâëàäåëüöåâ
èëè îáùåå ñîáðàíèå ÎÑÌÄ (åñëè åãî ñîçäàëè) è ïðèíÿòü ñî-
îòâåòñòâóþùåå ðåøåíèå. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íåîáõîäèìî
íàáðàòü ñâûøå 50% ãîëîñîâ.

Åñëè äî 1 ìàÿ 2020 ãîäà âû íå îïðåäåëèòåñü ñ âàðèàíòîì
äîãîâîðà ñ ïðåäîñòàâèòåëåì êîììóíàëüíîé óñëóãè, îí çàêëþ-
÷èò ñ âàìè èíäèâèäóàëüíûé äîãîâîð, ïî êîòîðîìó áóäåò îò-
âå÷àòü çà êà÷åñòâî óñëóãè íà âõîäå â äîì. Îïëàòà ïî òàêî-
ìó äîãîâîðó áóäåò ñîñòîÿòü èç îáúåìà ïîòðåáëåííîé óñëóãè è
àáîíåíòñêîé ïëàòû. Îáñëóæèâàíèå âíóòðèäîìîâûõ ñåòåé
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ëèöîì, óïîëíîìî÷åííûì ñîâëàäåëü-
öàìè, — ÎÑÌÄ èëè óïðàâëÿþùèì.

ÌÍÅÍÈÅ ÝÊÑÏÅÐÒÀ

Íà êîíåö àïðåëÿ 2019 ã. çàäîëæåííîñòü íàñåëåíèÿ ïî ïëàòå çà ïîñòàâêè
ïðèðîäíîãî ãàçà ñîñòàâëÿëà 29,5 ìëðä ãðí, çà öåíòðàëèçîâàííîå îòîïëåíèå
è ñíàáæåíèå ãîðÿ÷åé âîäîé — 19,3 ìëðä ãðí, çà ñîäåðæàíèå äîìîâ, ñîîðó-
æåíèé è ïðèäîìîâûõ òåððèòîðèé — 4,6 ìëðä ãðí, çà öåíòðàëèçîâàííîå ñíàá-
æåíèå õîëîäíîé âîäîé è âîäîîòâîä — 3,6 ìëðä ãðí, çà âûâîç áûòîâûõ îòõî-
äîâ — 0,7 ìëðä ãðí, çà ñíàáæåíèå ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèåé — 5,8 ìëðä ãðí.
Ñðåäíèå íà÷èñëåíèÿ çà æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè, ñ
ó÷åòîì ýëåêòðîýíåðãèè (èç ðàñ÷åòà 150 êÂò·÷), íà
îäíîãî âëàäåëüöà ëèöåâîãî ñ÷åòà â àïðåëå 2019 ã.
ñîñòàâèëè 1191,9 ãðí. Ñ íàñåëåíèåì çàêëþ÷èëè
18,7 òûñ. äîãîâîðîâ î ïîãàøåíèè ðåñòðóêòóðè-
çèðîâàííîé çàäîëæåííîñòè íà îáùóþ ñóììó
129,7 ìëí ãðí. Ñóììà âíåñåííûõ ïëàòå-
æåé, ñ ó÷åòîì äîëãîñðî÷íûõ äîãîâî-
ðîâ, ñîñòàâëÿëà 75,4 ìëí ãðí.

ÖÈÔÐÀ

Íûíå â Óêðàèíå èç 160 òûñ.
ìíîãîýòàæíûõ äîìîâ ïî÷òè 100
òûñ. íóæäàþòñÿ â ìàñøòàáíîé
ìîäåðíèçàöèè.

ÊÑÒÀÒÈ

Ôîòî ïðåññ-ñëóæáû Ëóãàíñêîé ÎÃÀ-îáëÂÃÀ.
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Äàâàéòå 
ïîïðîáóåì...
âåðíóòü ÷ðåçìåðíî 
óïëà÷åííûå ñðåäñòâà 
çà îòîïëåíèå 
è ãîðÿ÷åå âîäîñíàáæåíèå

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé
ïûòàëèñü ñâÿçàòüñÿ ñ îïåðàòî-
ðàìè êîëë-öåíòðà «Êèåâòåïëî-
ýíåðãî». Íî â êîíöå êîíöîâ ïî-
íÿëè, ÷òî ýòî ïðîñòî íåðåàëüíî!
Àâòîîòâåò÷èê íàñòðîåí òàê, ÷òî
ïîñëå íåñêîëüêèõ ïðîñëóøèâà-
íèé îáùåé èíôîðìàöèè è òûêà-
íèÿ ïàëüöåì â êëàâèàòóðó òåëå-
ôîíà, êîãäà êàæåòñÿ, ÷òî âîò-
âîò íàêîíåö âûïàäåò ðàäîñòíàÿ
âîçìîæíîñòü ïîîáùàòüñÿ-ïîæà-
ëîâàòüñÿ æèâîìó ÷åëîâåêó, à íå
ìàøèíå, ïðîèñõîäèò ðàçúåäè-
íåíèå...

Ñîâñåì íå õîòåëîñü â ëåò-
íþþ æàðó çàâèñàòü íà ïðîòÿæå-
íèè íåñêîëüêèõ ÷àñîâ â òàê íà-
çûâàåìîì Öåíòðå êîììóíàëüíî-
ãî ñåðâèñà (ÖÊÑ). Õîòü îí è íà-
çûâàåòñÿ ïî-ñîâðåìåííîìó, íî
çíàåì: íàâåäûâàëèñü â ÖÊÑ
ÄÒÝÊ, ãäå ïðèøëîñü ïðîâåñòè â
î÷åðåäè ÷åòûðå ÷àñà, à íà ðå-
øåíèå âîïðîñà óøëî âîñåìü
ìèíóò. Ïðè ñëó÷àå ðàññêàæåì...

Ìû ïîøëè ñâîèì ïóòåì. Õî-
ðîøî, ÷òî íûíå åñòü òàêîå ðàç-
íîîáðàçèå êîììóíèêàöèîííûõ
ñðåäñòâ, êîòîðûå è íåìîãî çàñ-
òàâÿò çàãîâîðèòü. Ïðîñòèòå. Íè-
êîãî îáèäåòü íå õîòåëè. Ýòî õó-
äîæåñòâåííî-èäèîìàòè÷åñêîå
âûðàæåíèå, íå áîëåå. Èòàê, â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ çàõîäèì íà
ñòðàíèöó ÊÏ «Êèåâòåïëîýíåðãî»
è... áåðåì áûêà çà ðîãà. Òî åñòü
çàäàåì êîíêðåòíûé âîïðîñ â
ìåññåíäæåðå. Äîêîëå?!! Íàïðè-
ìåð. È æäåì. Íå çíàåì, êàê êî-
ìó âåçåò, à ìû ñâîé îòâåò ïîëó-
÷èëè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷à-
ñîâ. È, âåðèòå, õîòü ïîêà è íå
ñîâñåì äîâîëüíû ðåçóëüòàòîì,
íî íàäååìñÿ íà äàëüíåéøèé
äèàëîã.

Âî âðåìÿ íàøåãî îáùåíèÿ â
ñîöñåòè âñïëûë âîïðîñ, êîòîðûé
è ñåãîäíÿ äëÿ ìíîãèõ íûíåøíèõ
êëèåíòîâ «Êèåâòåïëîýíåðãî» àê-
òóàëåí. À èìåííî — âîçâðàùå-
íèå ñðåäñòâ, ïî îøèáêå (íàçî-
âåì ýòî òàê) óïëà÷åííûõ ïðåä-
øåñòâåííèêó — ÏÀÎ «Êèåâýíåð-
ãî». Ðå÷ü î òåõ, êòî äèñöèïëèíè-
ðîâàííî ïëàòèë è ñòàðàëñÿ çà-
ðàíåå ðàññ÷èòàòüñÿ çà óñëóãè
ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ è îòîï-
ëåíèÿ. Êòî æå çíàë, ÷òî íà ñìå-
íó îäíîé êîíòîðå ïðèäåò ñîâñåì
äðóãàÿ. Âîò è «ïîòåðÿëèñü»
äåíüæàòà êèåâëÿí íà ÷óæèõ ÷àñ-
òíûõ ñ÷åòàõ. Ó íåêîòîðûõ áûëè
ïåðåïëàòû ïî 5—6 òûñÿ÷ ãðèâåí.
Ïðîøåë ãîä, è, êîíå÷íî, íèêòî è
íå ïîäóìàë âåðíóòü äåíüãè! È
÷òî áîëüøå âñåãî âîçìóùàåò, íå
ñïåøèò ýòîãî äåëàòü, äà è, ïîõî-
æå, íå ñîáèðàåòñÿ.

Ìåæäó òåì íàì ñîîáùèëè,
÷òî ÊÏ «Êèåâòåïëîýíåðãî» íå
ÿâëÿåòñÿ ïðàâîïðååìíèêîì ÏÀÎ
«Êèåâýíåðãî». (Êòî áû ñîìíå-
âàëñÿ!) Ïîýòîìó, äåñêàòü, îá
àâòîìàòè÷åñêîì ïåðåðàñ÷åòå
çàáóäüòå è äóìàòü. Âñå êàê
âñåãäà: â õóäøèõ òðàäèöèÿõ.
Âûãðåáàåì æàð ðóêàìè ñàìèõ
ïîñòðàäàâøèõ. Öèòèðóåì:
«...Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçúÿñíåíèé
(çà÷åì íàì âàøè ðàçúÿñíåíèÿ?
äåíüãè îòäàéòå!) è âîçâðàùåíèÿ
÷ðåçìåðíî óïëà÷åííûõ ñðåäñòâ
çà óñëóãè ïî öåíòðàëèçîâàííî-
ìó îòîïëåíèþ è ãîðÿ÷åìó âî-
äîñíàáæåíèþ, óïëà÷åííûõ íå-
ïîñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëÿìè,
ïðåäîñòàâëÿâøèåñÿ â ïåðèîä
äî 1.05.2018 ã., íåîáõîäèìî îá-
ðàòèòüñÿ â ëþáîé ñåðâèñíûé
öåíòð êîììóíàëüíîãî êîíöåðíà
«Öåíòð êîììóíàëüíîãî ñåðâèñà»
è ïðåäîñòàâèòü íåîáõîäèìûå
äîêóìåíòû: çàÿâëåíèå ïëàòåëü-
ùèêà î âîçâðàùåíèè íà èìÿ ðó-
êîâîäèòåëÿ ÏÀÎ «Êèåâýíåðãî»,
êîïèÿ ïàñïîðòà ïëàòåëüùèêà,
êîïèÿ èäåíòèôèêàöèîííîãî êî-
äà ïëàòåëüùèêà, çàâåðåííûå
áàíêîì áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû
ïëàòåëüùèêà äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ
ñðåäñòâ, êîïèÿ îïëà÷åííîé êâè-
òàíöèè ïëàòåëüùèêà íà ñ÷åò
ÏÀÎ «Êèåâýíåðãî» íà ñóììó,
êîòîðàÿ íå ìåíüøå óêàçàííîé â
çàÿâëåíèè íà âîçâðàùåíèå».

Çíàåòå, ÷òî áîëüøå âñåãî
âîçìóùàåò â ýòîé ñèòóàöèè?
×òî êàæäûé ðæàâûé ãâîçäü
íàäóâàåò ùåêè, ìíÿ ñåáÿ
øêâîðíåì, è òðåáóåò êó÷ó
ðàçíûõ íå íóæíûõ íè åìó, íè

âàì áóìàã, ÷òîáû çà-
òîðìîçèòü ðåøåíèå
âîïðîñà. Ïðèõîäèòñÿ
ïîâèíîâàòüñÿ...

Âèêòîð ÁÎÍÄÀÐ.

ÈÐÎÍÈ×ÍÎ 
Î ÑÅÐÜÅÇÍÎÌ

ÎÁÙÅÑÒÂÎ ÎÁÙÅÑÒÂÎ 

äóàëüíûé äîãîâîð î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè êîììóíàëüíîé óñëóãè.

Â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ,
ãäå íå ñîçäàíû îáúåäèíåíèÿ
ñîâëàäåëüöåâ ìíîãîêâàðòèðíîãî
äîìà èëè íå ïðèíÿòî ðåøåíèå î
ôîðìå óïðàâëåíèÿ äîìîì è íå
îáúÿâëåí êîíêóðñ ïî íàçíà÷å-
íèþ óïðàâëÿþùåãî, ìåñòíûå
âëàñòè îáúÿâÿò è ïðîâåäóò òàêîé
êîíêóðñ â òðåõìåñÿ÷íûé ñðîê ñî
äíÿ ïîëó÷åíèÿ ïðîòîêîëà ñîáðà-
íèÿ ñîâëàäåëüöåâ äîìà ñ ïðîñü-
áîé íàçíà÷èòü óïðàâëÿþùåãî.
Ðåøåíèå ïî ýòîìó âîïðîñó ñ÷è-
òàåòñÿ ïðèíÿòûì ñîáðàíèåì ñîâ-
ëàäåëüöåâ, åñëè çà íåãî ïðîãîëî-
ñîâàëè âëàäåëüöû êâàðòèð è íå-
æèëûõ ïîìåùåíèé, ïëîùàäü êî-
òîðûõ âìåñòå ïðåâûøàåò 50 ïðî-
öåíòîâ îáùåé ïëîùàäè âñåõ
êâàðòèð è íåæèëûõ ïîìåùåíèé
ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà.

Îòñîåäèíèòüñÿ
Â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ, â

êîòîðûõ íå ìåíåå ïîëîâèíû
êâàðòèð è íåæèëûõ ïîìåùåíèé
îòäåëåíû (îòêëþ÷åíû) îò ñåòåé
öåíòðàëèçîâàííîãî îòîïëåíèÿ
è öåíòðàëèçîâàííîãî ãîðÿ÷åãî
âîäîñíàáæåíèÿ, âëàäåëüöû

êâàðòèð èìåþò ïðàâî èñêëþ÷è-
òåëüíî ïî ñîáñòâåííîìó ðåøå-
íèþ îòäåëèòü (îòêëþ÷èòü) îò
íèõ ñâîþ êâàðòèðó èëè íåæè-
ëîå ïîìåùåíèå è óñòðîèòü ñèñ-
òåìó èíäèâèäóàëüíîãî òåïëîñ-
íàáæåíèÿ (îòîïëåíèÿ è/èëè ãî-
ðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ) â òàêîé
êâàðòèðå èëè íåæèëîì ïîìåùå-
íèè.

Ïðàâî 
íà ïðåòåíçèè

Åñëè óñëóãè íå ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íå â ïîë-
íîì îáúåìå èëè íåíàäëåæàùåãî
êà÷åñòâà, ïîòðåáèòåëü èìååò
ïðàâî âûçâàòü èñïîëíèòåëÿ äëÿ
ïðîâåðêè èõ êîëè÷åñòâà è/èëè
êà÷åñòâà.

Àíàëîãè÷íî ýòî ïðàâèëî äåé-
ñòâóåò è â îòíîøåíèè óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óïðàâëÿþùèì.

Ïî ðåçóëüòàòàì ñîñòàâëÿåòñÿ
àêò-ïðåòåíçèÿ, êîòîðûé ïîäïè-
ñûâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì è èñïîë-
íèòåëåì êîììóíàëüíîé óñëóãè
èëè óïðàâëÿþùèì (â îòíîøåíèè
óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ ìíî-
ãîêâàðòèðíûì äîìîì). Èñïîë-
íèòåëü êîììóíàëüíîé óñëóãè
èëè óïðàâëÿþùèé (â îòíîøåíèè
óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ ìíî-
ãîêâàðòèðíûì äîìîì) îáÿçàí
ïðèáûòü íà âûçîâ ïîòðåáèòåëÿ â
ñðîêè, îïðåäåëåííûå â äîãîâîðå
î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè, íî íå
ïîçæå ÷åì íà ïðîòÿæåíèè îäíèõ ñóòîê ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ ñî-

îáùåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.
Åñëè æå îíè íå ïîÿâÿòñÿ â

óêàçàííûé ñðîê èëè îòêàæóòñÿ
ïîäïèñàòü àêò-ïðåòåíçèþ, îí
ïîäïèñûâàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì è
íå ìåíåå ÷åì äâóìÿ ñîñåäÿìè è
îòïðàâëÿåòñÿ çàêàçíûì ïèñü-
ìîì. Ïîñëå ýòîãî ó èñïîëíèòåëÿ
èëè óïðàâëÿþùåãî (â îòíîøå-
íèè óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ ìíî-
ãîêâàðòèðíûì äîìîì) åñòü ïÿòü
ðàáî÷èõ äíåé äëÿ óäîâëåòâîðå-
íèÿ òðåáîâàíèé èëè îáîñíîâàí-
íîãî ïèñüìåííîãî îòêàçà.

Êñòàòè, íà÷èíàÿ ñ ìàÿ àáîí-
ïëàòó íåîáõîäèìî âíîñèòü íåçà-
âèñèìî îò òîãî, ïîëüçîâàëèñü âû
óñëóãîé èëè íåò. Êðîìå ýòîãî â
ïëàòåæêå áóäåò óêàçàíî ðàñïðå-
äåëåíèå ïîòðåáëåííûõ óñëóã â
âàøåé êâàðòèðå è ïî äîìó â ìåñ-
òàõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, ñîîò-
âåòñòâåííî è îïëàòà ïî íèì. Ýê-
ñïåðò ïî âîïðîñàì êîììóíàëü-
íûõ óñëóã Ìàðèÿ Îñèï÷óê â
ýôèðå «Ãðîìàäñüêîãî» ðàññêàçà-
ëà, ÷òî òåì, êòî íå æèâåò â ñâî-
åé êâàðòèðå, âñå æå ïðèäåòñÿ
ïëàòèòü, âåäü ïî íîâîìó çàêîíó
âñå óñëóãè, ïîëó÷åííûå äîìîì,
äîëæíû áûòü îïëà÷åíû — íå-
äîñòà÷à (òî åñòü ðàçíèöà ìåæäó
÷àñòíûìè è îáùåäîìîâûì ñ÷åò-
÷èêîì) áóäåò ðàñïðåäåëÿòüñÿ
ìåæäó âñåìè æèòåëÿìè. Íàïðè-
ìåð, êóáîìåòðû âîäû, êîòîðûå
íå ó÷èòûâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíû-
ìè ñ÷åò÷èêàìè, ïðèäåòñÿ îïëà-
òèòü âñåì ñîãëàñíî ìåòðàæó. È
èìåííî íà ýòó óñëóãó â ñëó÷àå
íåóïëàòû ìîãóò íàñ÷èòàòü ïåíþ.

Íàòàëüÿ ÃÅËÅÒÊÎ.
Ðèñ. Àëåêñåÿ 

ÊÓÑÒÎÂÑÊÎÃÎ.

Äî 1 ìàÿ 2020 ã. íåîáõîäèìî:
ðåøèòü, ïî êàêîé ìîäåëè âàø äîì è âû áóäå-
òå ïîëó÷àòü æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè;
 çàêëþ÷èòü íîâûå äîãîâîðà, à ïðè èõ ñîñ-
òàâëåíèè âíèìàòåëüíî èçó÷èòü óñëîâèÿ, êî-
òîðûå âàì ïðåäëàãàþò, îñíîâàíèÿ âàøåé îò-
âåòñòâåííîñòè è ïðåäîñòàâèòåëÿ óñëóã (äî-
ãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè æèëèùíî-êîììó-
íàëüíûõ óñëóã çàêëþ÷àþòñÿ ñîãëàñíî òèïî-
âûì èëè ïðèìåðíûì äîãîâîðàì, óòâåðæäåí-
íûì Êàáèíåòîì Ìèíèñòðîâ Óêðàèíû èëè
äðóãèìè óïîëíîìî÷åííûìè çàêîíîì ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè ñîãëàñíî çàêîíó).

Ïîìíèòå — âû êàê ïîòðåáèòåëü èìååòå ïðàâî:
— áåç äîïîëíèòåëüíîé îïëàòû ïîëó÷àòü

îò èñïîëíèòåëÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã èíôîðìàöèþ î öåíàõ/òàðèôàõ, îáùåé
ñòîèìîñòè ìåñÿ÷íîãî ïëàòåæà, ñòðóêòóðå
öåíû/òàðèôà, íîðìàõ ïîòðåáëåíèÿ è ïîðÿäêå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé óñëóãè, à
òàêæå î åå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ;

— íà óñòðàíåíèå íà ïðîòÿæåíèè ñðîêà,
óñòàíîâëåííîãî äîãîâîðàìè î ïðåäîñòàâëåíèè
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã èëè çàêîíîäà-
òåëüñòâîì, âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ â ïðå-
äîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã;

— íà óìåíüøåíèå â óñòàíîâëåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì ïîðÿäêå ðàçìåðà ïëàòû çà æè-

ëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè â ñëó÷àå èõ íåïðå-
äîñòàâëåíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèÿ íå â ïîëíîì îáú-
åìå èëè ñíèæåíèÿ èõ êà÷åñòâà;

— íà íåîïëàòó ñòîèìîñòè êîììóíàëüíûõ
óñëóã (êðîìå òåïëîâîé ýíåðãèè) â ñëó÷àå èõ íå-
èñïîëüçîâàíèÿ (ïðè îòñóòñòâèè ïðèáîðîâ ó÷å-
òà) çà ïåðèîä âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ â æèëîì
ïîìåùåíèè (äðóãîì îáúåêòå íåäâèæèìîãî èìó-
ùåñòâà) ïîòðåáèòåëÿ è äðóãèõ ëèö ñâûøå 30
êàëåíäàðíûõ äíåé ïðè óñëîâèè äîêóìåíòàëüíî-
ãî ïîäòâåðæäåíèÿ ñîãëàñíî óñëîâèÿì äîãîâîðîâ
î ïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã;

— ïîëó÷àòü îò óïðàâëÿþùåãî, èñïîëíèòå-
ëåé êîììóíàëüíûõ óñëóã øòðàô â ðàçìåðå, îï-
ðåäåëåííîì äîãîâîðàìè î ïðåäîñòàâëåíèè ñî-
îòâåòñòâóþùèõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã, çà ïðåâûøåíèå íîðìàòèâíûõ ñðîêîâ ïðî-
âåäåíèÿ àâàðèéíî-âîññòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò;

— íà ïðîâåðêó êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã â óñòàíîâëåííîì
çàêîíîäàòåëüñòâîì ïîðÿäêå;

— ñîñòàâëÿòü è ïîäïèñûâàòü àêòû-ïðå-
òåíçèè â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì ïîðÿäêà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, èç-
ìåíåíèåì èõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ è ïðå-
âûøåíèåì ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ àâàðèéíî-âîñ-
ñòàíîâèòåëüíûõ ðàáîò;

— ðàñòîðãíóòü äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè
êîììóíàëüíîé óñëóãè, ïðåäóïðåäèâ îá ýòîì èñ-

ïîëíèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé êîììóíàëüíîé óñ-
ëóãè íå ìåíåå ÷åì çà äâà ìåñÿöà äî äàòû ðàñòîð-
æåíèÿ äîãîâîðà, ïðè óñëîâèè äîïóñêà èñïîëíèòå-
ëÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òåõíè÷åñêîãî ïðåêðàùåíèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé óñëóãè (êðî-
ìå äîãîâîðîâ î ïîñòàâêàõ òåïëîâîé ýíåðãèè, çàê-
ëþ÷åííûõ ñ ïîòðåáèòåëÿìè â ìíîãîêâàðòèðíîì
äîìå çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ ðàñòîðæåíèÿ òàêî-
ãî äîãîâîðà êîëëåêòèâíûì ïîòðåáèòåëåì).

Äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã çàêëþ÷àåòñÿ ñðîêîì íà îäèí ãîä. Åñëè çà
îäèí ìåñÿö äî èñòå÷åíèÿ óêàçàííîãî ñðîêà íè
îäíà èç ñòîðîí ïèñüìåííî íå èçâåñòèò äðóãóþ
ñòîðîíó îá îòêàçå îò äîãîâîðà, äîãîâîð ñ÷èòà-
åòñÿ ïðîäëåííûì íà î÷åðåäíîé ãîäè÷íûé ñðîê.

Åñëè íà ïðîòÿæåíèè 30 äíåé ïîñëå ïîëó÷å-
íèÿ ïðîåêòà äîãîâîðà (èçìåíåíèé â íåãî) èñïîë-
íèòåëü êîììóíàëüíîé óñëóãè, ïîëó÷èâøèé ïðî-
åêò äîãîâîðà (èçìåíåíèé â äîãîâîð) îò ïîòðå-
áèòåëÿ, íå ñîîáùèë î ñâîåì îòêàçå îò çàêëþ-
÷åíèÿ äîãîâîðà (âíåñåíèÿ èçìåíåíèé) è íå ïðå-
äîñòàâèë ñâîè âîçðàæåíèÿ ëèáî ïðîòîêîë ðàñ-
õîæäåíèé ê íåìó è ïðè ýòîì íå ïðåêðàòèë ïðå-
äîñòàâëåíèå êîììóíàëüíîé óñëóãè ýòîìó ïîò-
ðåáèòåëþ (èëè èíûì îáðàçîì óäîñòîâåðèë ñâîþ
âîëþ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ñîîòâåòñòâóþùåé
êîììóíàëüíîé óñëóãè ïîòðåáèòåëþ), äîãîâîð
(èçìåíåíèÿ â íåãî) ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì â
ðåäàêöèè, ïðåäëîæåííîé ïîòðåáèòåëåì.

Ïëàòà ïî ïîñòàâêàì è ðàñïðåäåëåíèþ ïðèðîäíîãî ãàçà, 
ïîñòàâêàì è ðàñïðåäåëåíèþ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè 

ïî èíäèâèäóàëüíîìó äîãîâîðó ñîñòîèò èç:
ïëàòû çà óñëóãó ñîãëàñíî óñòàíîâëåííûì 

öåíàì/òàðèôàì;
ïëàòû çà òåõíè÷åñêîå åñëè ñîâëàäåëüöû ïðèíÿëè
îáñëóæèâàíèå è òåêóùèé ðåøåíèå îá îñóùåñòâëåíèè
ðåìîíò âíóòðèäîìîâûõ òàêèõ ðàáîò èñïîëíèòåëåì
ñèñòåì ñîîòâåòñòâóþùåé
ìíîãîêâàðòèðíîãî êîììóíàëüíîé
äîìà, îáåñïå÷èâàþùèõ óñëóãè.
ïðåäîñòàâëåíèå 
ñîîòâåòñòâóþùåé óñëóãè

Ïëàòà èñïîëíèòåëþ êîììóíàëüíîé óñëóãè 
(êðîìå óñëóã ïî ïîñòàâêàì è ðàñïðåäåëåíèþ ïðèðîäíîãî ãàçà

è ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè) 
ïî èíäèâèäóàëüíîìó äîãîâîðó ñîñòîèò èç:

ïëàòû çà óñëóãó ñîãëàñíî óòâåðæäåííûì 
öåíàì/òàðèôàì 
íà ñîîòâåòñòâóþùóþ 
êîììóíàëüíóþ óñëóãó 
è îáúåìó ïîòðåáëåííûõ 
êîììóíàëüíûõ óñëóã; 

ïëàòû çà àáîíåíòñêîå ïðåäåëüíûé ðàçìåð êîòîðîé
îáñëóæèâàíèå,  îïðåäåëÿåòñÿ Êàáìèíîì; 

ïëàòû çà îáñëóæèâàíèå, ïðåäîñòàâëåíèå òàêîé óñëóãè,
òåêóùèé ðåìîíò êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ 
âíóòðèäîìîâûõ ñèñòåì äîãîâîðîì ìåæäó
ìíîãîêâàðòèðíîãî äîìà, èñïîëíèòåëåì
îáåñïå÷èâàþùèõ è ñîâëàäåëüöàìè.

Ñðàâíåíèå ìîäåëåé îðãàíèçàöèè äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé 
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîììóíàëüíûõ óñëóã

Èíäèâèäóàëüíûé Èíäèâèäóàëüíûé Êîëëåêòèâíûé Äîãîâîð
äîãîâîð äîãîâîð äîãîâîð ñ êîëëåêòèâíûì

(ïîäâàðèàíò)  ïîòðåáèòåëåì
Îòâåòñòâåííîñòü Äî êðàíà Äî âõîäà Äî âõîäà Äî âõîäà
èñïîëíèòåëÿ â êâàðòèðå â äîì â äîì â äîì
çà êà÷åñòâî óñëóãè 
Ïëàòà çà àáîíåíòñêîå Âçèìàåòñÿ Âçèìàåòñÿ Èñïîëíèòåëåì Èñïîëíèòåëåì
îáñëóæèâàíèå èñïîëíèòåëåì èñïîëíèòåëåì íå âçèìàåòñÿ* íå âçèìàåòñÿ**
Ïëàòà Âçèìàåòñÿ Èñïîëíèòåëåì Èñïîëíèòåëåì Èñïîëíèòåëåì
çà îáñëóæèâàíèå èñïîëíèòåëåì íå âçèìàåòñÿ*** íå âçèìàåòñÿ*** íå âçèìàåòñÿ***
è òåêóùèé ðåìîíò 
âíóòðèäîìîâûõ ñèñòåì
Ðàñ÷åòû çà óñëóãó Ïðÿìûå ìåæäó Ïðÿìûå Ïîòðåáèòåëü — Ïîòðåáèòåëü —

ïîòðåáèòåëåì ìåæäó óïîëíîìî÷åííîå óïîëíîìî÷åííîå
è èñïîëíèòåëåì ïîòðåáèòåëåì ëèöî — ëèöî —

è èñïîëíèòåëåì  èñïîëíèòåëü  èñïîëíèòåëü
Ïðåäúÿâëåíèå èñêà Èñïîëíèòåëåì Èñïîëíèòåëåì Èñïîëíèòåëåì ÎÑÌÄ
ïðîòèâ äîëæíèêà  (âíóòðåííèå 

ïðàâèëà) 
Ïðîåêò USAID «Ìóíèöèïàëüíàÿ ýíåðãåòè÷åñêàÿ ðåôîðìà â Óêðàèíå»

* Ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñõîäû çàëîæåíû â ïëàòó óïðàâëÿþùåìó èëè äðóãîìó ñóáúåêòó, çàêëþ-
÷àþùåìó äîãîâîð îò ëèöà ñîâëàäåëüöåâ.

** Ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñõîäû çàëîæåíû â ñìåòó ÎÑÌÄ (çàðàáîòíàÿ ïëàòà áóõãàëòåðà, ðàñõîäû
íà ïå÷àòü êâèòàíöèé è ò. ï.).

*** Ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñõîäû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ðàñõîäîâ íà óïðàâëåíèå ìíîãîêâàðòèðíûì äî-
ìîì, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåò äðóãîé ñóáúåêò (óïðàâëÿþùèé, ÎÑÌÄ).

Íà ñëó÷àé, åñëè ñîâëàäåëüöû íå ñìîãëè äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ ìåæäó ñîáîé â îòíîøåíèè âûáîðà
ìîäåëè îðãàíèçàöèè äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé (èëè ñ èñïîëíèòåëåì — î ïëàòå çà îáñëóæèâàíèå è
òåêóùèé ðåìîíò âíóòðèäîìîâûõ ñèñòåì), çàêîí ïðåäóñìàòðèâàåò ìîäåëü «ïî óìîë÷àíèþ». Ýòî —
ïîäâàðèàíò ìîäåëè íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíîãî äîãîâîðà ñ òàêèìè îñîáåííîñòÿìè:

• ñîâëàäåëüöû íå ïëàòÿò èñïîëíèòåëþ çà îáñëóæèâàíèå è òåêóùèé ðåìîíò âíóòðèäîìîâûõ
ñèñòåì;

• èñïîëíèòåëü íå îñóùåñòâëÿåò îáñëóæèâàíèå è òåêóùèé ðåìîíò âíóòðèäîìîâûõ ñèñòåì;
• èñïîëíèòåëü îòâå÷àåò çà êà÷åñòâî óñëóãè ëèøü íà âõîäå â äîì, à íå â æèëüå ïîòðåáèòåëÿ.
Ñîîòâåòñòâåííî, ïëàòà èñïîëíèòåëþ â òàêîì ñëó÷àå ñîñòîèò ëèøü èç:
• ïëàòû çà óñëóãó èñõîäÿ èç ðàçìåðà óòâåðæäåííûõ öåí (òàðèôîâ) íà ñîîòâåòñòâóþùóþ êîì-

ìóíàëüíóþ óñëóãó è îáúåìà ïîòðåáëåííûõ êîììóíàëüíûõ óñëóã;
• ïëàòû çà àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå.

Â Óêðàèíå ñ 1 èþëÿ
äîëæåí çàðàáîòàòü
ðûíîê ýëåêòðîýíåðãèè.

ÂÀÆÍÎ Àáîíïëàòà
Òåïåðü âûäåëèì îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå ïëàòû, êîòîðûå

ìîæíî áóäåò óâèäåòü â ïëàòåæêå.


