
ÃÎËÎÑ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 69 (7569)  
Â²ÂÒÎÐÎÊ, 13 ÊÂ²ÒÍß 2021ÏÐÀÂÎÏÐÀÂÎ

Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ïîñòàíîâëÿº:
². Âíåñòè çì³íè äî òàêèõ çàêîí³â Óêðà¿íè:
1. Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿-

íè» (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 1999 ð., ¹ 29,
ñò. 238 ³ç íàñòóïíèìè çì³íàìè):

1) ÷àñòèíó ïåðøó ñòàòò³ 1 äîïîâíèòè àáçàöîì òà-
êîãî çì³ñòó:

«Òåðì³íè «âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³», «ðåºñòð êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é» òà «êîëåêòîð-
ñüêà êîìïàí³ÿ» âæèâàþòüñÿ ó öüîìó Çàêîí³ ó çíà÷åí-
íÿõ, íàâåäåíèõ ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäè-
òóâàííÿ»;

2) ó ÷àñòèí³ ïåðø³é ñòàòò³ 7:
ïóíêò 91 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«91) âåäå Äåðæàâíèé ðåºñòð ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ,

ðåºñòð êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é, à ó âèçíà÷åíèõ Íàö³î-
íàëüíèì áàíêîì âèïàäêàõ — ³íø³ ðåºñòðè îñ³á, ÿê³ íå
º ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, àëå ìàþòü ïðàâî íàäàâà-
òè îêðåì³ ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ
òà íàãëÿä çà ä³ÿëüí³ñòþ ÿêèõ çä³éñíþº Íàö³îíàëüíèé
áàíê»;

äîïîâíèòè ïóíêòîì 341 òàêîãî çì³ñòó:
«341) çä³éñíþº íàãëÿä çà äîäåðæàííÿì áàíêàìè,

³íøèìè ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, îñîáàìè, ÿê³ íå º
ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, àëå ìàþòü ïðàâî íàäàâàòè
îêðåì³ ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, òà êîëåêòîðñüêèìè êîìïàí³-
ÿìè çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ âèìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç
ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè)».

2. Àáçàö ïåðøèé ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 73 Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» (Â³äîìîñò³
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 2001 ð., ¹ 5-6, ñò. 30 ³ç íàñ-
òóïíèìè çì³íàìè) âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:

«Ó ðàç³ ïîðóøåííÿ áàíêàìè àáî ³íøèìè îñîáàìè,
ÿê³ ìîæóòü áóòè îá’ºêòîì ïåðåâ³ðêè Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó, áàíê³âñüêî-
ãî, âàëþòíîãî çàêîíîäàâñòâà, çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³
çàïîá³ãàííÿ òà ïðîòèä³¿ ëåãàë³çàö³¿ (â³äìèâàííþ) äîõî-
ä³â, îäåðæàíèõ çëî÷èííèì øëÿõîì, àáî ô³íàíñóâàííþ
òåðîðèçìó òà ô³íàíñóâàííþ ðîçïîâñþäæåííÿ çáðî¿
ìàñîâîãî çíèùåííÿ, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â Íàö³-
îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, éîãî âèìîã, âñòàíîâëåíèõ
â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 66 öüîãî Çàêîíó, çä³éñíåííÿ ðè-
çèêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çàãðîæóº ³íòåðåñàì âêëàäíèê³â
÷è ³íøèõ êðåäèòîð³â áàíêó, çàñòîñóâàííÿ ³íîçåìíèìè
äåðæàâàìè àáî ì³æäåðæàâíèìè îá’ºäíàííÿìè, àáî
ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ñàíêö³é äî áàíê³â ÷è
âëàñíèê³â ³ñòîòíî¿ ó÷àñò³ ó áàíêàõ, ùî ñòàíîâëÿòü çàã-
ðîçó ³íòåðåñàì âêëàäíèê³â ÷è ³íøèõ êðåäèòîð³â áàíêó
òà/àáî ñòàá³ëüíîñò³ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, ïîðóøåííÿ
âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âèìîã ùîäî âçàºìîä³¿
³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè) Íàö³î-
íàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ìàº ïðàâî çàñòîñóâàòè çàõîäè
âïëèâó, àäåêâàòí³ â÷èíåíîìó ïîðóøåííþ àáî ð³âíþ
òàêî¿ çàãðîçè, äî ÿêèõ íàëåæàòü».

3. Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåð-
æàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» (Â³äî-
ìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 2002 ð., ¹ 1, ñò. 1 ³ç
íàñòóïíèìè çì³íàìè):

1) ó ñòàòò³ 1:
÷àñòèíó ïåðøó äîïîâíèòè ïóíêòîì 281 òàêîãî çì³ñ-

òó:
«281) ñóïðîâ³äí³ ïîñëóãè — äîïîì³æí³ ïîñëóãè òà

ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè»;
÷àñòèíó äðóãó äîïîâíèòè íîâèì àáçàöîì ïåðøèì

òàêîãî çì³ñòó:
«2. Òåðì³íè «êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ», «âðåãóëþâàí-

íÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³» âæèâàþòüñÿ ó öüîìó
Çàêîí³ â çíà÷åííÿõ, íàâåäåíèõ ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî
ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ».

Ó çâ’ÿçêó ç öèì àáçàöè ïåðøèé òà äðóãèé ââàæàòè
â³äïîâ³äíî àáçàöàìè äðóãèì òà òðåò³ì;

2) ïóíêò 1 ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 31 âèêëàñòè â òà-
ê³é ðåäàêö³¿:

«1) çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî
âñ³õ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó òîìó
÷èñë³ ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
(äîòðèìàííÿ âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè)»;

3) àáçàö ïåðøèé ÷àñòèíè ÷åòâåðòî¿ ñòàòò³ 121 âèê-
ëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:

«4. Ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè ïîâèíí³ òàêîæ ðîçêðèâàòè
øëÿõîì ðîçì³ùåííÿ íà áåçîïëàòí³é îñíîâ³ â çàãàëüíî-
äîñòóïí³é ³íôîðìàö³éí³é áàç³ äàíèõ ïðî ô³íàíñîâ³ óñ-
òàíîâè òà íà âëàñíèõ âåá-ñàéòàõ (âåá-ñòîð³íêàõ) â îá-
ñÿç³ òà ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíèõ â³äïîâ³äíèì îðãàíîì,
ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã, òàêó ³íôîðìàö³þ»;

4) ÷àñòèíó ïåðøó ñòàòò³ 381 äîïîâíèòè ïóíêòîì 17
òàêîãî çì³ñòó:

«17) çàñòîñóâàííÿ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè
äâà òà á³ëüøå ðàç³â ïðîòÿãîì ðîêó çàõîä³â âïëèâó çà
ïîðóøåííÿ âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âèìîã ùîäî
âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî-
÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³í-
êè)»;

5) ó ñòàòò³ 411:
÷àñòèíó ïåðøó âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«1. Íåíàäàííÿ, íåñâîº÷àñíå íàäàííÿ ñïîæèâà÷ó

ô³íàíñîâèõ ïîñëóã âèçíà÷åíî¿ çàêîíîäàâñòâîì ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî óìîâè íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íàäàííÿ
íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ô³íàíñîâó ïîñëóãó àáî
ïîðóøåííÿ âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âèìîã ùîäî
âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî-
÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè)
òÿãíóòü çà ñîáîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âñòàíîâëåíó çàêî-
íîì»;

ó ÷àñòèí³ äðóã³é:
àáçàö ïåðøèé âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«2. Îðãàíè, ÿê³ çä³éñíþþòü äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ

ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿
çàñòîñîâóþòü äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ³íøèõ ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî íàäàþòü ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, òà
îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè íà ðèíêàõ ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ êðåäèòíèõ ïîñåðåäíè-
ê³â, êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é, øòðàôí³ ñàíêö³¿ çà òàê³
ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â»;

ïóíêò 7 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«7) íåïîâ³äîìëåííÿ íàäàâà÷åì ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè

ñïîæèâà÷à ïðî â³äñòóïëåííÿ ïðàâà âèìîãè çà äîãîâî-
ðîì ïðî íàäàííÿ ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè, ÿêùî îáîâ’ÿçêî-
â³ñòü òàêîãî ïîâ³äîìëåííÿ âñòàíîâëåíà çàêîíîì, — ó
ðîçì³ð³ â³ä 300 äî 600 íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â
äîõîä³â ãðîìàäÿí çà êîæåí âèïàäîê òàêîãî íåïîâ³äîì-
ëåííÿ»;

äîïîâíèòè ïóíêòàìè 8-10 òàêîãî çì³ñòó:
«8) íåäîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì

âèìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþ-
âàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷-
íî¿ ïîâåä³íêè) — ó ðîçì³ð³ â³ä 3000 äî 6000 íåîïîäàò-
êîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí;

9) çàëó÷åííÿ äî âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çà-

áîðãîâàíîñò³ þðèäè÷íî¿ îñîáè, íå âêëþ÷åíî¿ äî ðåºñ-
òðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é, — ó ðîçì³ð³ â³ä 5000 äî
8000 íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí;

10) íåäîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì âèìîã äî
äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò — ó ðîçì³ð³ â³ä 5000
äî 7000 íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìà-
äÿí».

4. Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ»
(Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 2017 ð., ¹ 1, ñò.
2; 2019 ð., ¹ 44, ñò. 278; ³ç çì³íàìè, âíåñåíèìè Çàêî-
íîì Óêðà¿íè â³ä 15 âåðåñíÿ 2020 ðîêó ¹ 891-²Õ):

1) ó ñòàòò³ 1:
ó ÷àñòèí³ ïåðø³é:
ïóíêò 1 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«1) âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ —

çä³éñíþâàí³ êðåäèòîðîì, íîâèì êðåäèòîðîì, êîëåê-
òîðñüêîþ êîìïàí³ºþ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ïîãàøåí-
íÿ ó ïîçàñóäîâîìó ïîðÿäêó çàáîðãîâàíîñò³ ñïîæèâà-
÷à, ÿêèé ïðîñòðî÷èâ âèêîíàííÿ ãðîøîâîãî çî-
áîâ’ÿçàííÿ (ïðîñòðî÷åíà çàáîðãîâàí³ñòü) çà äîãîâî-
ðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò àáî ³íøèì äîãîâîðîì, ïå-
ðåäáà÷åíèì ÷àñòèíîþ äðóãîþ ñòàòò³ 3 öüîãî Çàêîíó.
Çàõîäè, çä³éñíþâàí³ Ôîíäîì ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â ô³-
çè÷íèõ îñ³á ó ïðîöåñ³ âèâåäåííÿ íåïëàòîñïðîìîæíèõ
áàíê³â ç ðèíêó ³ ë³êâ³äàö³¿ áàíê³â â ÷àñòèí³ ðîáîòè ç
ïðîñòðî÷åíîþ çàáîðãîâàí³ñòþ ñïîæèâà÷à, íå º âðåãó-
ëþâàííÿì ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³»;

äîïîâíèòè ïóíêòàìè 11, 41, 71 ³ 81 òàêîãî çì³ñòó:
«11) äîãîâ³ð ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò — âèä êðåäèò-

íîãî äîãîâîðó, çà ÿêèì êðåäèòîäàâåöü çîáîâ’ÿçóºòüñÿ
íàäàòè ñïîæèâ÷èé êðåäèò ó ðîçì³ð³ òà íà óìîâàõ, âñòà-
íîâëåíèõ äîãîâîðîì, à ñïîæèâà÷ (ïîçè÷àëüíèê) çî-
áîâ’ÿçóºòüñÿ ïîâåðíóòè êðåäèò òà ñïëàòèòè ïðîöåíòè
çà êîðèñòóâàííÿ êðåäèòîì íà óìîâàõ, âñòàíîâëåíèõ
äîãîâîðîì»;

«41) êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ — þðèäè÷íà îñîáà (ó
òîìó ÷èñë³ íåáàíê³âñüêà ô³íàíñîâà óñòàíîâà, ÿêà â³ä-
ïîâ³äíî äî çàêîíó ìàº ïðàâî íàäàâàòè êîøòè ó ïîçè-
êó, â òîìó ÷èñë³ íà óìîâàõ ô³íàíñîâîãî êðåäèòó,
òà/àáî ïîñëóãè ç ôàêòîðèíãó), âêëþ÷åíà äî ðåºñòðó
êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é, ÿêà â ³íòåðåñàõ êðåäèòîäàâöÿ
(ïåðâ³ñíîãî êðåäèòîðà) òà/àáî íîâîãî êðåäèòîðà (ó
ðàç³ çàì³íè ïåðâ³ñíîãî êðåäèòîðà) â³äïîâ³äíî äî äîãî-
âîðó ç òàêèì êðåäèòîäàâöåì òà/àáî íîâèì êðåäèòî-
ðîì ìàº ïðàâî çä³éñíþâàòè âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷å-
íî¿ çàáîðãîâàíîñò³»;

«71) íîâèé êðåäèòîð — îñîáà, ÿêà ó âñòàíîâëåíîìó
çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó íàáóëà çà öèâ³ëüíî-ïðàâî-
âèì äîãîâîðîì àáî ç ³íøèõ ï³äñòàâ çàì³íè êðåäèòîðà
ó çîáîâ’ÿçàíí³ ïðàâî âèìîãè çà äîãîâîðîì ïðî ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò àáî ³íøèì äîãîâîðîì, ïåðåäáà÷åíèì
÷àñòèíîþ äðóãîþ ñòàòò³ 3 öüîãî Çàêîíó»;

«81) ðåºñòð êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é — ñèñòåìà
îäåðæàííÿ, íàêîïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà
ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ (äàíèõ) ïðî êîëåêòîðñüê³ êîì-
ïàí³¿»;

÷àñòèíó äðóãó äîïîâíèòè íîâèì àáçàöîì ïåðøèì
òàêîãî çì³ñòó:

«2. Òåðì³í «áëèçüê³ îñîáè» âæèâàºòüñÿ ó öüîìó Çà-
êîí³ â çíà÷åíí³, íàâåäåíîìó ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çà-
ïîá³ãàííÿ êîðóïö³¿».

Ó çâ’ÿçêó ç öèì àáçàö ïåðøèé ââàæàòè àáçàöîì
äðóãèì;

2) ó ñòàòò³ 3:
÷àñòèíó ïåðøó âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«1. Öåé Çàêîí ðåãóëþº â³äíîñèíè ì³æ êðåäèòîäàâ-

öÿìè, êðåäèòíèìè ïîñåðåäíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè ï³ä
÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, à òàêîæ
â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç âðåãóëþâàííÿì
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çà äîãîâîðàìè ïðî ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò òà ³íøèìè äîãîâîðàìè, ïåðåäáà÷åíè-
ìè ÷àñòèíîþ äðóãîþ ö³º¿ ñòàòò³»;

àáçàö ïåðøèé ÷àñòèíè äðóãî¿ âèêëàñòè â òàê³é ðå-
äàêö³¿:

«2. Öåé Çàêîí, êð³ì ïîëîæåíü ùîäî âðåãóëþâàííÿ
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ïóíêòó 9 ÷àñòèíè òðåòü-
î¿ ñòàòò³ 9, ïóíêòó 15 ÷àñòèíè ïåðøî¿ òà ÷àñòèíè äðó-
ãî¿ ñòàòò³ 12 öüîãî Çàêîíó, íå ïîøèðþºòüñÿ íà»;

÷àñòèíè òðåòþ ³ ÷åòâåðòó âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«3. Äî êðåäèò³â ó ôîðì³ êðåäèòóâàííÿ ðàõóíêó ç³

ñòðîêîì ïîãàøåííÿ êðåäèòó, ùî ñòàíîâèòü â³ä îäíîãî
äî òðüîõ ì³ñÿö³â àáî íà âèìîãó, çàñòîñîâóþòüñÿ ëèøå
âèìîãè ÷àñòèíè ïåðøî¿, ïóíêò³â 1 ³ 2 ÷àñòèíè äðóãî¿
ñòàòò³ 7, ñòàòåé 8-10, ÷àñòèí ïåðøî¿ — ÷åòâåðòî¿ ñòàò-
ò³ 12, ñòàòò³ 13, ÷àñòèíè øîñòî¿ ñòàòò³ 15, ñòàòò³ 18,
ñòàòò³ 21 öüîãî Çàêîíó, à òàêîæ ïîëîæåííÿ ùîäî âðå-
ãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

4. Äî êðåäèò³â çà äîãîâîðàìè, çàãàëüíèé ðîçì³ð
êðåäèòó çà ÿêèìè íå ïåðåâèùóº ðîçì³ðó îäí³º¿ ì³í³-
ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, âñòàíîâëåíî¿ íà äåíü óêëà-
äåííÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó, çàñòîñîâóþòüñÿ âèìîãè
öüîãî Çàêîíó, êð³ì ÷àñòèí äðóãî¿ — ñüîìî¿, àáçàöó
äðóãîãî ÷àñòèíè äåñÿòî¿ òà ÷àñòèíè äâàíàäöÿòî¿ ñòàò-
ò³ 9, ÷àñòèíè øîñòî¿ ñòàòò³ 14, ñòàòò³ 19 òà ÷àñòèíè äðó-
ãî¿ ñòàòò³ 21 öüîãî Çàêîíó, à òàêîæ ïîëîæåííÿ ùîäî
âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³»;

3) ÷àñòèíè ïåðøó — òðåòþ ñòàòò³ 5 âèêëàñòè â òà-
ê³é ðåäàêö³¿:

«1. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ òà íàãëÿä ó ñôåð³ ñïî-
æèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ çä³éñíþº Íàö³îíàëüíèé áàíê
Óêðà¿íè.

2. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ó ñôåð³ ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ:

1) çàòâåðäæóº ìåòîäèêó ðîçðàõóíêó çàãàëüíî¿ âàð-
òîñò³ êðåäèòó äëÿ ñïîæèâà÷à, ðåàëüíî¿ ð³÷íî¿ ïðîöåí-
òíî¿ ñòàâêè çà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò;

2) âñòàíîâëþº âèìîãè äî êðåäèòíèõ ïîñåðåäíèê³â
òà ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³;

3) âñòàíîâëþº âèìîãè äî êðåäèòîäàâö³â, íîâèõ
êðåäèòîð³â, êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é òà ¿õíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðè çä³éñíåíí³ íèìè âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿
çàáîðãîâàíîñò³;

4) çä³éñíþº íàãëÿä çà äîäåðæàííÿì êðåäèòîäàâ-
öÿìè, íîâèìè êðåäèòîðàìè, êîëåêòîðñüêèìè êîìïàí³-
ÿìè çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ âèìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç
ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè);

5) çä³éñíþº êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâ-
ñòâà ïðî ðåêëàìó;

6) ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî íàëåæí³ñòü çàõîä³â, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ïîãàøåííÿ ó ïîçàñóäîâîìó ïîðÿäêó çà-
áîðãîâàíîñò³ ñïîæèâà÷à, ÿêèé ïðîñòðî÷èâ âèêîíàííÿ
ãðîøîâîãî çîáîâ’ÿçàííÿ çà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò àáî ³íøèì äîãîâîðîì, ïåðåäáà÷åíèì ÷àñòè-
íîþ äðóãîþ ñòàòò³ 3 öüîãî Çàêîíó, äî çä³éñíåííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ ç âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
(êîëåêòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³);

7) ðîçãëÿäàº çâåðíåííÿ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã, ó ìåæàõ êîìïåòåíö³¿ ïåðåâ³ðÿº âèêëàäåí³ ñïî-
æèâà÷àìè ôàêòè ïîðóøåííÿ ¿õí³õ ïðàâ òà â³äïîâ³äíî
äî çàêîíîäàâñòâà ïðèéìàº ð³øåííÿ çà ðåçóëüòàòàìè
ðîçãëÿäó çâåðíåíü;

8) ó ìåæàõ êîìïåòåíö³¿ âæèâàº çàõîä³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ïðèïèíåííÿ âèÿâëåíèõ ïîðóøåíü ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â, ïîíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, âñòà-
íîâëåííÿ òà óñóíåííÿ ïðè÷èí òàêèõ ïîðóøåíü, âñòà-
íîâëåííÿ ïîñàäîâèõ îñ³á, â³äïîâ³äàëüíèõ çà âèÿâëåí³
ïîðóøåííÿ;

9) ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî âíåñåííÿ äî ðåºñòðó êî-
ëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é àáî ïðî â³äìîâó â òàêîìó âíå-
ñåíí³;

10) âåäå ðåºñòð êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é òà âñòà-
íîâëþº ïîðÿäîê éîãî âåäåííÿ;

11) çä³éñíþº ³íø³ ïîâíîâàæåííÿ, ïåðåäáà÷åí³ çà-
êîíîì.

3. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè çä³éñíþº íàãëÿä ó
ñôåð³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ó ôîðìàõ ³íñïåêö³é-
íèõ ïåðåâ³ðîê òà áåçâè¿çíîãî íàãëÿäó»;

4) ÷àñòèíó ïåðøó ñòàòò³ 8 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàê-
ö³¿:

«1. Ðåàëüíà ð³÷íà ïðîöåíòíà ñòàâêà îá÷èñëþºòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â Íàö³îíàëü-
íîãî áàíêó Óêðà¿íè»;

5) ïóíêò 9 ÷àñòèíè òðåòüî¿ ñòàòò³ 9 âèêëàñòè â òàê³é
ðåäàêö³¿:

«9) ïîïåðåäæåííÿ ïðî íàñë³äêè ïðîñòðî÷åííÿ âè-
êîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü ³ç ñïëàòè ïëàòåæ³â, ó òîìó ÷èñë³
ðîçì³ð íåóñòîéêè, ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè, ³íøèõ ïëàòåæ³â,
ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ÷è ñòÿãóþòüñÿ ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ
çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò, à
òàêîæ ïðî ïðàâî êðåäèòîäàâöÿ òà/àáî íîâîãî êðåäè-
òîðà çàëó÷àòè äî âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ. Ïîïåðåäæåííÿ ïðî
ïðàâî êðåäèòîäàâöÿ çàëó÷àòè äî âðåãóëþâàííÿ ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ
îáîâ’ÿçêîâî ìàº âêëþ÷àòè ³íôîðìàö³þ ïðî âñòàíîâëå-
í³ çàêîíîäàâñòâîì âèìîãè ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà-
÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
(âèìîãè ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè), ïðî ïðàâî ñïîæèâà-
÷à íà çâåðíåííÿ äî Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ùî-
äî íåäîòðèìàííÿ çàçíà÷åíèõ âèìîã êðåäèòîäàâöåì
òà/àáî íîâèì êðåäèòîðîì, òà/àáî êîëåêòîðñüêîþ êîì-
ïàí³ºþ, à òàêîæ íà çâåðíåííÿ äî ñóäó ç ïîçîâîì ïðî
â³äøêîäóâàííÿ øêîäè, çàâäàíî¿ ñïîæèâà÷ó ó ïðîöåñ³
âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, òà ³íôîð-
ìàö³þ ïðî êðèì³íàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïåðåäáà÷åíó
ñòàòòåþ 182 Êðèì³íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè çà íåçà-
êîííå çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåí-
íÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òðåò³õ îñ³á»;

6) ÷àñòèíó ÷åòâåðòó ñòàòò³ 10 âèêëàñòè â òàê³é ðå-
äàêö³¿:

«4. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êðåäèòíèé
ïîñåðåäíèê òà êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ íåñóòü â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ñôåð³ çà-
õèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ çã³äíî ³ç çàêîíîì»;

7) ó ñòàòò³ 12:
÷àñòèíó ïåðøó äîïîâíèòè ïóíêòîì 15 òàêîãî çì³ñ-

òó:
«15) ïðàâî ñïîæèâà÷à íà çâåðíåííÿ äî Íàö³îíàëü-

íîãî áàíêó Óêðà¿íè ó ðàç³ ïîðóøåííÿ êðåäèòîäàâöåì,
íîâèì êðåäèòîðîì òà/àáî êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ
çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, ó
òîìó ÷èñë³ ïîðóøåííÿ âèìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæè-
âà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñ-
ò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè), à òàêîæ íà çâåð-
íåííÿ äî ñóäó ç ïîçîâîì ïðî â³äøêîäóâàííÿ øêîäè,
çàâäàíî¿ ñïîæèâà÷ó ó ïðîöåñ³ âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî-
÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³»;

÷àñòèíó äðóãó äîïîâíèòè àáçàöàìè äðóãèì —
ï’ÿòèì òàêîãî çì³ñòó:

«Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð íå ìàº ïðàâà çà-
ëó÷àòè êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ äî âðåãóëþâàííÿ ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ÿêùî óìîâàìè äîãîâîðó ïðî
ñïîæèâ÷èé êðåäèò íå ïåðåäáà÷åíî òàêå ïðàâî êðåäè-
òîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòîðà.

Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ ìàº ïðàâî çâåðòàòèñÿ äî òðåò³õ îñ³á ó ïîðÿä-
êó òà íà óìîâàõ, ïåðåäáà÷åíèõ ñòàòòåþ 25 öüîãî Çàêî-
íó, ç ìåòîþ ³íôîðìóâàííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ
ñïîæèâà÷åì çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò, ÿêùî òàêå ïðàâî ïðÿìî ïåðåäáà÷åíî óìîâàìè
äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò, à ó ðàç³ ÿêùî òàêèé
äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ øëÿõîì ïðèºäíàííÿ — â ³íäèâ³äó-
àëüí³é ÷àñòèí³ äîãîâîðó.

Óìîâè äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò ïîâèíí³ ïå-
ðåäáà÷àòè çàáîðîíó êðåäèòîäàâöþ, íîâîìó êðåäèòî-
ðó, êîëåêòîðñüê³é êîìïàí³¿ ïîâ³äîìëÿòè ³íôîðìàö³þ
ïðî óêëàäåííÿ ñïîæèâà÷åì äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò, éîãî óìîâè, ñòàí âèêîíàííÿ, íàÿâí³ñòü ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òà ¿¿ ðîçì³ð îñîáàì, ÿê³ íå º
ñòîðîíîþ öüîãî äîãîâîðó. Òàêà çàáîðîíà íå ïîøèðþ-
ºòüñÿ íà âèïàäêè ïîâ³äîìëåííÿ çàçíà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðåäñòàâíèêàì, ñïàäêîºìöÿì, ïîðó÷èòåëÿì, ìàéíî-
âèì ïîðó÷èòåëÿì ñïîæèâà÷à, òðåò³ì îñîáàì, âçàºìî-
ä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, à òàêîæ
íà âèïàäêè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîñòðî÷åíó çà-
áîðãîâàí³ñòü áëèçüêèì îñîáàì ñïîæèâà÷à ³ç äîòðè-
ìàííÿì âèìîã ÷àñòèíè øîñòî¿ ñòàòò³ 25 öüîãî Çàêîíó,
çà óìîâè íàÿâíîñò³ ó äîãîâîð³ ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò
âîëåâèÿâëåííÿ ñïîæèâà÷à ùîäî ïåðåäà÷³ çàçíà÷åíî¿
³íôîðìàö³¿. Ó ðàç³ ÿêùî òàêèé äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ
øëÿõîì ïðèºäíàííÿ, çàçíà÷åíå âîëåâèÿâëåííÿ ïîâèí-
íî ì³ñòèòèñÿ â ³íäèâ³äóàëüí³é ÷àñòèí³ äîãîâîðó.

Êðåäèòîäàâåöü íå ìàº ïðàâà çàçíà÷àòè ó äîãîâîð³
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò ÿê ïîðó÷èòåëÿ àáî ìàéíîâîãî
ïîðó÷èòåëÿ îñîáó, ç ÿêîþ íå óêëàäåíî â³äïîâ³äíèé
ïèñüìîâèé äîãîâ³ð»;

÷àñòèíó ï’ÿòó äîïîâíèòè àáçàöîì äðóãèì òàêîãî
çì³ñòó:

«Äîãîâ³ð ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò, óêëàäåíèé ç ïîðó-
øåííÿì âèìîã ÷àñòèíè ïåðøî¿ ö³º¿ ñòàòò³, º í³ê÷åì-
íèì»;

8) ñòàòòþ 18 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«Ñòàòòÿ 18. Â³äñòóïëåííÿ ïðàâà âèìîãè çà äîãîâî-

ðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò
1. Â³äñòóïëåííÿ ïðàâà âèìîãè çà äîãîâîðîì ïðî

ñïîæèâ÷èé êðåäèò çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî öèâ³ëü-
íîãî çàêîíîäàâñòâà ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé,
âñòàíîâëåíèõ öèì Çàêîíîì.

Êðåäèòîäàâåöü, ÿêèé â³äñòóïèâ ïðàâî âèìîãè çà
äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò íîâîìó êðåäèòîðó
àáî çàëó÷èâ êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ äî âðåãóëþâàííÿ
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, çîáîâ’ÿçàíèé ïðîòÿãîì
10 ðîáî÷èõ äí³â ç äàòè â³äñòóïëåííÿ ïðàâà âèìîãè çà
äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò íîâîìó êðåäèòîðó
àáî çàëó÷åííÿ êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ äî âðåãóëþâàí-
íÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ïîâ³äîìèòè ñïîæèâà-
÷à ó ñïîñ³á, âèçíà÷åíèé ÷àñòèíîþ ïåðøîþ ñòàòò³ 25
öüîãî Çàêîíó òà ïåðåäáà÷åíèé äîãîâîðîì ïðî ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò, ïðî òàêèé ôàêò òà ïðî ïåðåäà÷ó ïåð-
ñîíàëüíèõ äàíèõ ñïîæèâà÷à, à òàêîæ íàäàòè ³íôîðìà-
ö³þ ïðî íîâîãî êðåäèòîðà àáî êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ
â³äïîâ³äíî (íàéìåíóâàííÿ, ³äåíòèô³êàö³éíèé êîä þðè-
äè÷íî¿ îñîáè â ªäèíîìó äåðæàâíîìó ðåºñòð³ ï³äïðè-

ºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè, ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, ³íôîð-
ìàö³þ äëÿ çä³éñíåííÿ çâ’ÿçêó — íîìåð òåëåôîíó, àä-
ðåñó, àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè). Çàçíà÷åíèé
îáîâ’ÿçîê çáåð³ãàºòüñÿ çà íîâèì êðåäèòîðîì ó ðàç³
ïîäàëüøîãî â³äñòóïëåííÿ ïðàâà âèìîãè çà â³äïîâ³ä-
íèì äîãîâîðîì.

2. Â³äñòóïëåííÿ ïðàâà âèìîãè çà äîãîâîðîì ïðî
ñïîæèâ÷èé êðåäèò äîïóñêàºòüñÿ ô³íàíñîâ³é óñòàíîâ³,
ÿêà â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ìàº ïðàâî íàäàâàòè êîøòè ó
ïîçèêó, â òîìó ÷èñë³ íà óìîâàõ ô³íàíñîâîãî êðåäèòó,
òà/àáî ïîñëóãè ç ôàêòîðèíãó.

Ó ðàç³ ÿêùî îñîáà, ÿêà íå º ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ,
ÿêà â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ìàº ïðàâî íàäàâàòè êîøòè ó
ïîçèêó, â òîìó ÷èñë³ íà óìîâàõ ô³íàíñîâîãî êðåäèòó,
òà/àáî ïîñëóãè ç ôàêòîðèíãó, íàáóâàº ïðàâî âèìîãè
çà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò ó ðåçóëüòàò³ ïðà-
âîíàñòóïíèöòâà àáî â³äïîâ³äíî äî çàêîíó, òàêà îñîáà
íå ìàº ïðàâà ñàìîñò³éíî âðåãóëüîâóâàòè ïðîñòðî÷åíó
çàáîðãîâàí³ñòü òà çîáîâ’ÿçàíà çàëó÷èòè äî âðåãóëþ-
âàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ êîëåêòîðñüêó êîì-
ïàí³þ. Çàçíà÷åíà âèìîãà íå ïîøèðþºòüñÿ íà Ôîíä ãà-
ðàíòóâàííÿ âêëàä³â ô³çè÷íèõ îñ³á.

3. Äî íîâîãî êðåäèòîðà ïåðåõîäÿòü ïåðåäáà÷åí³
öèì Çàêîíîì çîáîâ’ÿçàííÿ êðåäèòîäàâöÿ, çîêðåìà
ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîãè ùîäî åòè÷íî¿
ïîâåä³íêè).

Íîâèé êðåäèòîð íå ìàº ïðàâà çàëó÷àòè êîëåêòîð-
ñüêó êîìïàí³þ äî âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³, ÿêùî óìîâàìè äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò, çà ÿêèì íàáóòî ïðàâî âèìîãè, íå ïåðåäáà÷å-
íî òàêå ïðàâî êðåäèòîäàâöÿ.

4. Ïîëîæåííÿ ö³º¿ ñòàòò³ çàñòîñîâóþòüñÿ äî âñ³õ
ïîäàëüøèõ â³äñòóïëåíü ïðàâà âèìîãè çà äîãîâîðîì
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ íîâèì êðå-
äèòîðîì»;

9) äîïîâíèòè ðîçä³ëîì ²²²1 òàêîãî çì³ñòó:
«Ðîçä³ë I²²1

ÂÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß ÏÐÎÑÒÐÎ×ÅÍÎ¯
ÇÀÁÎÐÃÎÂÀÍÎÑÒ²

Ñòàòòÿ 22. Íàáóòòÿ ñòàòóñó êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿
1. Þðèäè÷íà îñîáà, ÿêà ìàº íàì³ð íàáóòè ñòàòóñ

êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ (êð³ì íåáàíê³âñüêî¿ ô³íàíñîâî¿
óñòàíîâè) (äàë³ — çàÿâíèê), ïîäàº äî Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî âèìîã, ó ïîðÿäêó òà çà
ôîðìîþ, ùî âñòàíîâëåí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àê-
òàìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, òàê³ äîêóìåíòè:

1) çàÿâà ïðî âêëþ÷åííÿ äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ
êîìïàí³é;

2) àíêåòà çàÿâíèêà ç îïèñîì éîãî á³çíåñ-íàì³ð³â;
3) äîêóìåíòè, ùî ì³ñòÿòü â³äîìîñò³ ïðî êåð³âíèê³â,

ïðàö³âíèê³â çàÿâíèêà, îñ³á, çàëó÷åíèõ çàÿâíèêîì íà
ï³äñòàâ³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â äëÿ áåçïîñå-
ðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè, ðàçîì ³ç ïèñüìî-
âèì çàïåâíåííÿì ïðî ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü êâàë³ô³êàö³éíèì
âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì öèì Çàêîíîì òà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèìè àêòàìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè;

4) äîêóìåíòè, ùî ì³ñòÿòü â³äîìîñò³ ïðî âëàñíèê³â
³ñòîòíî¿ ó÷àñò³ çàÿâíèêà, òà äîêóìåíòè, âèçíà÷åí³ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óê-
ðà¿íè, ùî ï³äòâåðäæóþòü â³äïîâ³äí³ñòü âëàñíèê³â ³ñòîò-
íî¿ ó÷àñò³ çàÿâíèêà âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì öèì Çàêî-
íîì òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè;

5) äîêóìåíòè, ùî ì³ñòÿòü â³äîìîñò³ ïðî ñòðóêòóðó
âëàñíîñò³ çàÿâíèêà;

6) àíêåòà çàÿâíèêà ùîäî ïîë³òèê òà âíóòð³øí³õ ïî-
ëîæåíü çàÿâíèêà ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè, çà-
õèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ïîðÿäêó îðãàí³çàö³¿ òà ïðî-
âåäåííÿ íàâ÷àííÿ ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíè-
ê³â;

7) ïèñüìîâå çàïåâíåííÿ êåð³âíèê³â ïðî ïðîõîä-
æåííÿ ïðàö³âíèêàìè çàÿâíèêà, òðåò³ìè îñîáàìè, çàëó-
÷åíèìè çàÿâíèêîì íà ï³äñòàâ³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äî-
ãîâîð³â äëÿ áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè,
íàâ÷àííÿ ç ïèòàíü âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âè-
ìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïî-
âåä³íêè), çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà îáðîáêè ïåðñî-
íàëüíèõ äàíèõ;

8) äîêóìåíò, ùî ï³äòâåðäæóº âíåñåííÿ çàÿâíèêîì
âñòàíîâëåíî¿ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè ïëàòè çà
ðîçãëÿä ïàêåòà äîêóìåíò³â.

Äëÿ âíåñåííÿ äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïà-
í³é çàÿâíèê çîáîâ’ÿçàíèé ïîäàòè äî Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè îäíî÷àñíî âñ³ äîêóìåíòè òà ³íôîðìà-
ö³þ, âèçíà÷åí³ öèì Çàêîíîì òà íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèìè àêòàìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè.

Ïðîòÿãîì ñòðîêó ðîçãëÿäó äîêóìåíò³â, ïåðåäáà-
÷åíîãî ÷àñòèíîþ òðåòüîþ ö³º¿ ñòàòò³, Íàö³îíàëüíèé
áàíê Óêðà¿íè ìàº ïðàâî âèìàãàòè, à çàÿâíèê çî-
áîâ’ÿçàíèé íàäàòè äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ, äîêóìåí-
òè òà/àáî ïîÿñíåííÿ, ùî º íåîáõ³äíèìè äëÿ âñòà-
íîâëåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ â³äîìîñòåé, íàäàíèõ â³äïî-
â³äíî äî âèìîã ö³º¿ ñòàòò³ òà/àáî íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèõ àêò³â Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè. Ó òàêîìó ðà-
ç³ ðîçãëÿä çàÿâè ïðî âíåñåííÿ äî ðåºñòðó êîëåêòîð-
ñüêèõ êîìïàí³é çóïèíÿºòüñÿ äî ìîìåíòó îòðèìàííÿ
â³äïîâ³ä³ â³ä çàÿâíèêà. Ó ðàç³ íåîòðèìàííÿ âè÷åðïíî¿
â³äïîâ³ä³ ïðîòÿãîì 30 ðîáî÷èõ äí³â ç äíÿ íàäñèëàí-
íÿ çàïèòó Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè äîêóìåíòè,
ïîäàí³ äëÿ âíåñåííÿ äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîì-
ïàí³é, ââàæàþòüñÿ òàêèìè, ùî ì³ñòÿòü íåïîâíó ³í-
ôîðìàö³þ, òà ïîâåðòàþòüñÿ çàÿâíèêó.

Çàÿâíèê, ÿêèé º íåáàíê³âñüêîþ ô³íàíñîâîþ óñòà-
íîâîþ, ùî ìàº ïðàâî íàäàâàòè ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè ç
ôàêòîðèíãó òà/àáî íàäàííÿ êîøò³â ó ïîçèêó, â òîìó
÷èñë³ íà óìîâàõ ô³íàíñîâîãî êðåäèòó, òà ìàº íàì³ð íà-
áóòè ñòàòóñ êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿, ïîäàº äî Íàö³î-
íàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî âèìîã, ó ïîðÿä-
êó òà çà ôîðìîþ, âñòàíîâëåíèìè íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèìè àêòàìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, çàÿâó ïðî
âêëþ÷åííÿ äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é.

Íåáàíê³âñüêà ô³íàíñîâà óñòàíîâà, ùî ìàº ïðàâî
íàäàâàòè ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè ç ôàêòîðèíãó òà/àáî íà-
äàííÿ êîøò³â ó ïîçèêó, â òîìó ÷èñë³ íà óìîâàõ ô³íàí-
ñîâîãî êðåäèòó, íå âêëþ÷åíà äî ðåºñòðó êîëåêòîð-
ñüêèõ êîìïàí³é, ìàº ïðàâî çä³éñíþâàòè âðåãóëþâàí-
íÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ëèøå ó âëàñíèõ ³í-
òåðåñàõ.

2. Âëàñíèêîì ³ñòîòíî¿ ó÷àñò³ êîëåêòîðñüêî¿ êîì-
ïàí³¿ íå ìîæå áóòè:

1) ô³çè÷íà îñîáà:
à) ÿêà ìàº íå çíÿòó àáî íå ïîãàøåíó â óñòàíîâëå-

íîìó çàêîíîì ïîðÿäêó ñóäèì³ñòü çà êðèì³íàëüí³ ïðà-
âîïîðóøåííÿ ïðîòè ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè, êðèì³íàëüí³
ïðàâîïîðóøåííÿ ïðîòè âëàñíîñò³, êðèì³íàëüí³ ïðàâî-
ïîðóøåííÿ ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, êðèì³-
íàëüí³ ïðàâîïîðóøåííÿ ó ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí (êîìï’þòåð³â), ñèñòåì
òà êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ ³ ìåðåæ åëåêòðîçâ’ÿçêó, êðè-

ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîí³â Óêðà¿íè ùîäî çàõèñòó ñïîæèâà÷³â 
ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
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ÃÎËÎÑ ÓÊÐÀ¯ÍÈ ¹ 69 (7569)               
Â²ÂÒÎÐÎÊ, 13 ÊÂ²ÒÍß 2021 ÏÐÀÂÎÏÐÀÂÎ
ì³íàëüí³ ïðàâîïîðóøåííÿ ó ñôåð³ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç íàäàííÿì ïóáë³÷-
íèõ ïîñëóã, êðèì³íàëüí³ ïðàâîïîðóøåííÿ ïðîòè æèòòÿ òà
çäîðîâ’ÿ îñîáè;

á) ÿêà º ðåçèäåíòîì äåðæàâè, ùî çä³éñíþº çáðîé-
íó àãðåñ³þ ïðîòè Óêðà¿íè ó çíà÷åíí³, íàâåäåíîìó ó
ñòàòò³ 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îáîðîíó Óêðà¿íè», òà/àáî
äåðæàâè, ä³¿ ÿêî¿ ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ
çáðîéíîãî êîíôë³êòó òà çàñòîñóâàííÿ âîºííî¿ ñèëè
ïðîòè Óêðà¿íè;

â) çàðåºñòðîâàíå ì³ñöå ïðîæèâàííÿ ÿêî¿ ðîçòàøî-
âàíå íà òèì÷àñîâî îêóïîâàíèõ òåðèòîð³ÿõ ó Äîíåöüê³é
òà Ëóãàíñüê³é îáëàñòÿõ, Àâòîíîìí³é Ðåñïóáë³ö³ Êðèì
òà ì³ñò³ Ñåâàñòîïîë³ àáî òåðèòîð³¿ ïðîâåäåííÿ îïåðà-
ö³¿ Îá’ºäíàíèõ ñèë;

ã) äî ÿêî¿ çàñòîñîâàíî äèñöèïë³íàðíå ñòÿãíåííÿ ó
âèãëÿä³ ïîçáàâëåííÿ ïðàâà íà çàéíÿòòÿ àäâîêàòñüêîþ
ä³ÿëüí³ñòþ, ÿê³é àíóëüîâàíî ñâ³äîöòâî ïðî ïðàâî íà
çàéíÿòòÿ íîòàð³àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ àáî ä³ÿëüí³ñòþ àð-
á³òðàæíîãî êåðóþ÷îãî (ðîçïîðÿäíèêà ìàéíà, êåðóþ÷î-
ãî ñàíàö³ºþ, ë³êâ³äàòîðà), ÿêó ïîçáàâëåíî ïðàâà íà
çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèâàòíîãî âèêîíàâöÿ, — ïðîòÿ-
ãîì òðüîõ ðîê³â ç äíÿ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî ð³øåííÿ;

´) çâ³ëüíåíà ç ïîñàäè ñóää³, ïðîêóðîðà, ïðàö³âíèêà
ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó, ç äåðæàâíî¿ ñëóæáè àáî
ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó çâ’ÿçêó
ç ïðèòÿãíåííÿì äî äèñöèïë³íàðíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, —
ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â ç äíÿ çâ³ëüíåííÿ;

ä) ÿêà íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì äî ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿,
âñòàíîâëåíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè Íàö³î-
íàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè;

2) þðèäè÷íà îñîáà:
à) çàðåºñòðîâàíà ó äåðæàâ³, ùî çä³éñíþº çáðîéíó

àãðåñ³þ ïðîòè Óêðà¿íè ó çíà÷åíí³, íàâåäåíîìó ó ñòàòò³
1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îáîðîíó Óêðà¿íè», òà/àáî äåð-
æàâ³, ä³¿ ÿêî¿ ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ çáðîé-
íîãî êîíôë³êòó òà çàñòîñóâàííÿ âîºííî¿ ñèëè ïðîòè
Óêðà¿íè;

á) ì³ñöåçíàõîäæåííÿì ÿêî¿ â³äïîâ³äíî äî ªäèíîãî
äåðæàâíîãî ðåºñòðó þðèäè÷íèõ îñ³á, ô³çè÷íèõ îñ³á —
ï³äïðèºìö³â òà ãðîìàäñüêèõ ôîðìóâàíü º òèì÷àñîâî
îêóïîâàíà òåðèòîð³ÿ Óêðà¿íè àáî òåðèòîð³ÿ ïðîâåäåí-
íÿ îïåðàö³¿ Îá’ºäíàíèõ ñèë;

â) ÿêà íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì äî ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿,
âñòàíîâëåíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè Íàö³î-
íàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè.

3. Çà ðåçóëüòàòàìè ðîçãëÿäó äîêóìåíò³â çàÿâíèêà
Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî
âêëþ÷åííÿ çàÿâíèêà äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïà-
í³é àáî ïðî â³äìîâó ó âêëþ÷åíí³ ïðîòÿãîì 30 ðîáî÷èõ
äí³â ç äíÿ ïîäàííÿ ïîâíîãî ïàêåòà äîêóìåíò³â.

4. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè â³äìîâëÿº ó âêëþ-
÷åíí³ çàÿâíèêà äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é,
ÿêùî:

1) ïîäàí³ äîêóìåíòè ì³ñòÿòü íåïîâíó àáî íåäîñòî-
â³ðíó ³íôîðìàö³þ ÷è íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì çàêîíó
àáî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â Íàö³îíàëüíîãî áàíêó
Óêðà¿íè;

2) çàÿâíèê, êåð³âíèê (êåð³âíèêè) çàÿâíèêà, ïðàö³â-
íèêè çàÿâíèêà, ³íø³ îñîáè, çàëó÷åí³ çàÿâíèêîì íà ï³ä-
ñòàâ³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â äëÿ áåçïîñåðåä-
íüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè, àáî âëàñíèêè ³ñòîòíî¿
ó÷àñò³ çàÿâíèêà íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì, âñòàíîâëå-
íèì öèì Çàêîíîì òà/àáî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àê-
òàìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, ó òîìó ÷èñë³ êâàë³-
ô³êàö³éíèì âèìîãàì;

3) ñòðóêòóðà âëàñíîñò³ çàÿâíèêà íå â³äïîâ³äàº âè-
ìîãàì, âñòàíîâëåíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè.

Çàáîðîíÿºòüñÿ âêëþ÷åííÿ äî ðåºñòðó êîëåêòîð-
ñüêèõ êîìïàí³é þðèäè÷íèõ îñ³á, ì³ñöåçíàõîäæåííÿì
ÿêèõ â³äïîâ³äíî äî ªäèíîãî äåðæàâíîãî ðåºñòðó þðè-
äè÷íèõ îñ³á, ô³çè÷íèõ îñ³á — ï³äïðèºìö³â òà ãðîìàä-
ñüêèõ ôîðìóâàíü º òèì÷àñîâî îêóïîâàíà òåðèòîð³ÿ Óê-
ðà¿íè àáî òåðèòîð³ÿ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³¿ Îá’ºäíàíèõ
ñèë.

5. Çàÿâíèê íàáóâàº ñòàòóñó êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿
òà ïðàâî çä³éñíþâàòè âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ ç äíÿ âêëþ÷åííÿ â³äîìîñòåé ïðî íüîãî
äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é.

Þðèäè÷í³é îñîá³, íå âêëþ÷åí³é äî ðåºñòðó êîëåê-
òîðñüêèõ êîìïàí³é, çàáîðîíÿºòüñÿ çä³éñíþâàòè âðåãó-
ëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

Ïîëîæåííÿ àáçàöó äðóãîãî ö³º¿ ÷àñòèíè íå ïîøè-
ðþºòüñÿ íà êðåäèòîäàâö³â òà íîâèõ êðåäèòîð³â, ÿê³
çä³éñíþþòü âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³, ïðàâî âèìîãè çà ÿêîþ íàëåæèòü òàêèì îñîáàì.

6. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè âèäàº çàÿâíèêó, â³-
äîìîñò³ ïðî ÿêîãî âêëþ÷åí³ äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ
êîìïàí³é, âèòÿã ç ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é çà
ôîðìîþ, ùî çàòâåðäæóºòüñÿ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì
Óêðà¿íè.

7. Îñîáè, ÿê³ ìàþòü ³ñòîòíó ó÷àñòü ó êîëåêòîðñüê³é
êîìïàí³¿, çîáîâ’ÿçàí³ ïðîòÿãîì óñüîãî ÷àñó, âïðîäîâæ
ÿêîãî âîíè ìàþòü ³ñòîòíó ó÷àñòü ó êîëåêòîðñüê³é êîì-
ïàí³¿, â³äïîâ³äàòè âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì öèì Çàêî-
íîì òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè.

Ñòàòòÿ 23. Ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè êðåäèòîäàâöÿ, íîâî-
ãî êðåäèòîðà, êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ ïðè âðåãóëþâàí-
í³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³

1. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð ìàº ïðàâî çà-
ëó÷àòè äî âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
âèêëþ÷íî êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ, âêëþ÷åíó äî ðåºñ-
òðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é, øëÿõîì óêëàäåííÿ â³äïî-
â³äíîãî äîãîâîðó. Äîãîâ³ð, ñïðÿìîâàíèé íà âðåãóëþ-
âàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, óêëàäåíèé êðåäè-
òîäàâöåì, íîâèì êðåäèòîðîì ç þðèäè÷íîþ îñîáîþ,
ÿêà íå âêëþ÷åíà äî ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é,
º í³ê÷åìíèì.

2. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð çîáîâ’ÿçàíèé
ïîâ³äîìèòè Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ïðî óêëàäåííÿ
äîãîâîðó ç êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ ó ñòðîêè òà ïî-
ðÿäêó, âèçíà÷åí³ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè.

3. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð çîáîâ’ÿçàíèé
ðîçì³ñòèòè íà âëàñíîìó âåá-ñàéò³ (âåá-ñàéòàõ), ó
ïðîãðàìíîìó çàñòîñóíêó (ìîá³ëüíîìó äîäàòêó), ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ íèì ïîñëóã, à òàêîæ ó
ì³ñöÿõ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì ³íôîð-
ìàö³þ ïðî êîëåêòîðñüê³ êîìïàí³¿, ùî ä³þòü ó éîãî ³íòå-
ðåñàõ ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³,
à òàêîæ ³íôîðìàö³þ ïðî âèìîãè ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç
ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ (âèìîãè ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè) ó ïîðÿäêó,
ñòðîêè òà çà ôîðìîþ, ùî âèçíà÷åí³ Íàö³îíàëüíèì
áàíêîì Óêðà¿íè.

4. Êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ äëÿ âèêîíàííÿ îêðåìèõ
ôóíêö³é àáî ïðîöåñ³â ó ìåæàõ çä³éñíåííÿ êîëåêòîð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà äëÿ áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìî-
ä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè, ìàº ïðàâî çàëó÷àòè ô³çè÷íèõ ³
þðèäè÷íèõ îñ³á íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ. Êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ çîáîâ’ÿçàíà ïîâ³äîìëÿòè ïðî çàëó÷åííÿ òà-
êèõ îñ³á Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ó âñòàíîâëåí³ íèì
ñòðîêè òà ïîðÿäêó.

5. Êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ çîáîâ’ÿçàíà ðîçì³ñòèòè
íà âëàñíîìó âåá-ñàéò³ (âåá-ñàéòàõ), ó ïðîãðàìíîìó
çàñòîñóíêó (ìîá³ëüíîìó äîäàòêó), ùî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ íàäàííÿ íåþ ïîñëóã, à òàêîæ ó ì³ñöÿõ íà-
äàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì (ó ðàç³ ÿêùî
êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ º íåáàíê³âñüêîþ ô³íàíñîâîþ
óñòàíîâîþ) ³íôîðìàö³þ ïðî âèìîãè ùîäî âçàºìîä³¿
³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ (âèìîãè ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè) ó ïî-
ðÿäêó, ñòðîêè òà çà ôîðìîþ, ùî âèçíà÷åí³ Íàö³î-
íàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè.

Ñòàòòÿ 24. Ðåºñòð êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é
1. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ó âñòàíîâëåíîìó íèì

ïîðÿäêó âåäå ðåºñòð êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é.
2. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè çàáåçïå÷óº â³ëüíèé

ö³ëîäîáîâèé áåçîïëàòíèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ç ðå-
ºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, íà
ñòîð³íö³ îô³ö³éíîãî ²íòåðíåò-ïðåäñòàâíèöòâà Íàö³î-
íàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, ç ìîæëèâ³ñòþ ïåðåãëÿäó, ïî-
øóêó, êîï³þâàííÿ òà ðîçäðóêóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ðåºñ-
òðó.

Ñòàòòÿ 25. Âèìîãè ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè
òà ³íøèìè îñîáàìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿
çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîãè ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè)

1. Âçàºìîä³ÿ êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòîðà, êî-
ëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè
îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì,
ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè îñîáàìè, âçàºìî-
ä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, ïðè
âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ìîæå çä³é-
ñíþâàòèñÿ âèêëþ÷íî øëÿõîì:

1) áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ (òåëåôîíí³ òà â³äåî-
ïåðåãîâîðè, îñîáèñò³ çóñòð³÷³). Ïðîâåäåííÿ îñîáèñòèõ
çóñòð³÷åé ìîæëèâå âèêëþ÷íî ç 9 äî 19 ãîäèíè, çà óìî-
âè ùî îñîáà, ç ÿêîþ çä³éñíþºòüñÿ âçàºìîä³ÿ, íå çàïå-
ðå÷óº ïðîòè ïðîâåäåííÿ ç íåþ çóñòð³÷³ òà ïîïåðåäíüî
íàäàëà çãîäó íà îñîáèñòó çóñòð³÷ ï³ä ÷àñ òåëåôîííî¿
ðîçìîâè àáî îêðåìó ïèñüìîâó çãîäó íà öå. Ì³ñöå ³ ÷àñ
çóñòð³÷³ ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó ïîïåðåäíüîìó óç-
ãîäæåííþ;

2) íàäñèëàííÿ òåêñòîâèõ, ãîëîñîâèõ òà ³íøèõ ïîâ³-
äîìëåíü ÷åðåç çàñîáè òåëåêîìóí³êàö³¿, ó òîìó ÷èñë³
áåç çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèêà êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðå-
äèòîðà àáî êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿, øëÿõîì âèêîðèñ-
òàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ àáî òåõíîëîã³é;

3) íàäñèëàííÿ ïîøòîâèõ â³äïðàâëåíü ³ç ïîçíà÷êîþ
«Âðó÷èòè îñîáèñòî» çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ÷è ïåðåáó-
âàííÿ àáî çà ì³ñöåì ðîáîòè ô³çè÷íî¿ îñîáè.

2. Ï³ä ÷àñ ïåðøî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî
áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì,
ïîðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè
îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçà-
ºìîä³þ, ó ðàìêàõ âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîð-
ñüêà êîìïàí³ÿ çîáîâ’ÿçàí³ ïîâ³äîìèòè:

1) ïîâíå íàéìåíóâàííÿ êðåäèòîðà (ó ðàç³ ÿêùî
âçàºìîä³þ çä³éñíþº íîâèé êðåäèòîð àáî êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ), ñâîº ïîâíå íàéìåíóâàííÿ, íîìåð òåëåôîíó
äëÿ çä³éñíåííÿ çâ’ÿçêó òà àäðåñó (åëåêòðîííó àáî
ïîøòîâó) äëÿ ëèñòóâàííÿ;

2) ïð³çâèùå, âëàñíå ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ (çà íàÿâíîñ-
ò³) îñîáè, ÿêà çä³éñíþº âçàºìîä³þ ³ç ñïîæèâà÷åì, éî-
ãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì,
ïîðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè
îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçà-
ºìîä³þ, àáî ³ì’ÿ òà ³íäåêñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî êðåäè-
òîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ îä-
íîçíà÷íî ³äåíòèô³êóþòü îñîáó, ÿêà çä³éñíþº âçàºìî-
ä³þ, àáî çàçíà÷åííÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ äëÿ âçàºìîä³¿
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ àáî òåõíîëîã³¿, ÿêùî âçàº-
ìîä³ÿ çä³éñíþºòüñÿ áåç çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèêà êðåäè-
òîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòîðà ÷è êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿;

3) ïðàâîâó ï³äñòàâó âçàºìîä³¿;
4) ðîçì³ð ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (ðîçì³ð

êðåäèòó, ïðîöåíòè çà êîðèñòóâàííÿ êðåäèòîì, ðîçì³ð
êîì³ñ³¿ òà ³íøèõ ïëàòåæ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðèìàííÿì,
îáñëóãîâóâàííÿì ³ ïîâåðíåííÿì êðåäèòó), ðîçì³ð íå-
óñòîéêè òà ³íøèõ ïëàòåæ³â, ùî ñòÿãóþòüñÿ ïðè íåâèêî-
íàíí³ çîáîâ’ÿçàííÿ çà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðå-
äèò àáî â³äïîâ³äíî äî çàêîíó. Ó ðàç³ çâåðíåííÿ â³äïî-
â³äíî äî äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò äî òðåò³õ
îñ³á, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî
ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìî-
ä³þ, ó òîìó ÷èñë³ äî áëèçüêèõ îñ³á, â³äïîâ³äíî äî ÷àñ-
òèíè øîñòî¿ ö³º¿ ñòàòò³ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðîçì³ð ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ëèøå çà íà-
ÿâíîñò³ çãîäè ñïîæèâà÷à íà ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ïðî
íàÿâí³ñòü ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òàêèì îñîáàì.
Ðîçðàõóíîê ðîçì³ðó ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ äëÿ
êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ çä³éñíþºòüñÿ êðåäèòîäàâöåì
àáî íîâèì êðåäèòîðîì.

3. Íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ íà âè-
ìîãó ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèêà,
ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ àáî ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ
çîáîâ’ÿçàí³ ïðîòÿãîì ï’ÿòè ðîáî÷èõ äí³â ï³ñëÿ ïåðøî¿
âçàºìîä³¿ ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³ íàäàòè äîêóìåíòè, ùî ï³äòâåðäæóþòü ³íôîðìà-
ö³þ, çàçíà÷åíó ó ÷àñòèí³ äðóã³é ö³º¿ ñòàòò³ (ó òîìó ÷èñ-
ë³ äåòàëüíèé ðîçðàõóíîê ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
òà âñ³õ ³íøèõ ïëàòåæ³â ïî êîæíîìó ïëàò³æíîìó ïåð³îäó
òà ï³äñòàâó ¿õ íàðàõóâàííÿ), îñîáèñòî àáî øëÿõîì
íàïðàâëåííÿ ëèñòà íà àäðåñó (åëåêòðîííó àáî ïîøòî-
âó) òàêî¿ îñîáè, àáî â ³íøèé âèçíà÷åíèé äîãîâîðîì
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò ñïîñ³á.

Êðåäèòîäàâåöü íà âèìîãó ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçü-
êèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ àáî
ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ çîáîâ’ÿçàíèé ïðîòÿãîì ñåìè
ðîáî÷èõ äí³â ï³ñëÿ ïåðøî¿ âçàºìîä³¿ ïðè âðåãóëþâàí-
í³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (ÿêùî ³íøèé ñòðîê íå
âñòàíîâëåíî çàêîíîì) íàäàòè äîêóìåíòè, ùî ï³äòâåð-
äæóþòü ³íôîðìàö³þ, çàçíà÷åíó ó ïóíêò³ 4 ÷àñòèíè äðó-
ãî¿ ö³º¿ ñòàòò³, îñîáèñòî àáî øëÿõîì íàïðàâëåííÿ ëèñ-
òà íà çàçíà÷åíó â äîãîâîð³ ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò àä-
ðåñó (åëåêòðîííó àáî ïîøòîâó), àáî â ³íøèé âèçíà÷å-
íèé òàêèì äîãîâîðîì ñïîñ³á.

Íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ íå ìàº
ïðàâà çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ ïîâòîðíî âçàºìîä³ÿòè ³ç
ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíè-
êîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì àáî ìàéíîâèì ïîðó-
÷èòåëåì äî ìîìåíòó íàäàííÿ ï³äòâåðäíèõ äîêóìåíò³â,
ïåðåäáà÷åíèõ àáçàöîì ïåðøèì ö³º¿ ÷àñòèíè. Êðåäè-
òîäàâåöü íå ìàº ïðàâà çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ ïîâòîð-
íî âçàºìîä³ÿòè ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè îñîáà-
ìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì àáî
ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì äî ìîìåíòó íàäàííÿ ï³äòâåð-
äíèõ äîêóìåíò³â, ïåðåäáà÷åíèõ àáçàöîì äðóãèì ö³º¿
÷àñòèíè.

Äëÿ ö³ëåé ö³º¿ ÷àñòèíè ìîìåíòîì íàäàííÿ â³äïîâ³ä-
íèõ ï³äòâåðäíèõ äîêóìåíò³â º áóäü-ÿêèé ³ç òàêèõ:

1) ìîìåíò îòðèìàííÿ êðåäèòîäàâöåì, íîâèì êðå-
äèòîðîì, êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ ï³äòâåðäæåííÿ
íàïðàâëåííÿ ñïîæèâà÷ó, éîãî áëèçüêèì îñîáàì,
ïðåäñòàâíèêó, ñïàäêîºìöþ, ïîðó÷èòåëþ àáî ìàéíîâî-
ìó ïîðó÷èòåëþ ï³äòâåðäíèõ äîêóìåíò³â — ó ðàç³ íàï-
ðàâëåííÿ òàêèõ äîêóìåíò³â åëåêòðîííîþ ïîøòîþ;

2) 23 ãîäèíà 59 õâèëèí äåñÿòîãî ðîáî÷îãî äíÿ ç
äíÿ íàïðàâëåííÿ êðåäèòîäàâöåì, íîâèì êðåäèòîðîì,
êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ ðåêîìåíäîâàíîãî ïîøòîâî-
ãî â³äïðàâëåííÿ ç îïèñîì âêëàäåííÿ, ùî ì³ñòèëî â³ä-
ïîâ³äí³ ï³äòâåðäí³ äîêóìåíòè, àáî ìîìåíò îòðèìàííÿ
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî âðó÷åííÿ çàçíà÷åíîãî ïîøòîâîãî
â³äïðàâëåííÿ, ÿêùî òàêå ïîâ³äîìëåííÿ îòðèìàíî êðå-
äèòîäàâöåì, íîâèì êðåäèòîðîì, êîëåêòîðñüêîþ êîì-
ïàí³ºþ ðàí³øå çàçíà÷åíîãî 10-äåííîãî ñòðîêó.

4. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ çîáîâ’ÿçàí³ çä³éñíþâàòè ó âñòàíîâëåíîìó
Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè ïîðÿäêó ô³êñóâàííÿ
êîæíî¿ áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî
áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì,
ïîðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè
îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçà-
ºìîä³þ, çà äîïîìîãîþ â³äåî- òà/àáî çâóêîçàïèñóâàëü-
íîãî òåõí³÷íîãî çàñîáó ç ìåòîþ çàõèñòó ïðàâîâîãî ³í-

òåðåñó ó÷àñíèê³â âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîð-
ñüêà êîìïàí³ÿ çîáîâ’ÿçàí³ ïîïåðåäèòè ñïîæèâà÷à, éî-
ãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷è-
òåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ àáî òðåò³õ îñ³á, âçàºìîä³ÿ
ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðå-
äèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, ïðî òàêå
ô³êñóâàííÿ.

Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ çîáîâ’ÿçàí³ çáåð³ãàòè âñ³ íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿, íà
ÿêèõ çàô³êñîâàíî âçàºìîä³þ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî
áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì,
ïîðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè
îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçà-
ºìîä³þ (ó òîìó ÷èñë³ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â),
ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â ï³ñëÿ òàêî¿ âçàºìîä³¿.

Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ ìîæóòü çä³éñíþâàòè îáðîáêó âèêëþ÷íî ïåð-
ñîíàëüíèõ äàíèõ ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á,
ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî
ïîðó÷èòåëÿ àáî òðåò³õ îñ³á, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåä-
áà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäà-
ëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, îáîâ’ÿçîê ç îáðîáêè ÿêèõ
ïîêëàäåíèé íà íèõ çàêîíîì, à òàêîæ ïåðñîíàëüíèõ äà-
íèõ, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó ìàòåð³àëàõ òà äàíèõ, ç³áðàíèõ ó
ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³.

Êðåäèòîäàâöþ, íîâîìó êðåäèòîðó, êîëåêòîðñüê³é
êîìïàí³¿ ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³ çàáîðîíÿºòüñÿ çä³éñíþâàòè îáðîáêó ïåðñîíàëü-
íèõ äàíèõ òðåò³õ îñ³á, ó òîìó ÷èñë³ áëèçüêèõ îñ³á ñïî-
æèâà÷à, ÿê³ íå íàäàëè çãîäè íà îáðîáêó ¿õí³õ äàíèõ, à
òàêîæ òàêèõ äàíèõ ïðî ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á,
ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ àáî ìàéíîâî-
ãî ïîðó÷èòåëÿ, òðåò³õ îñ³á, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåä-
áà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäà-
ëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ:

1) ùîäî ãðàô³êà éîãî ðîáîòè;
2) ùîäî ì³ñöÿ òà ÷àñó â³äïî÷èíêó;
3) ùîäî ïî¿çäîê ó ìåæàõ òà çà ìåæ³ Óêðà¿íè;
4) ùîäî ì³ñöÿ òà ÷àñó çóñòð³÷³ ç ð³äíèìè, äðóçÿìè

òà ³íøèìè îñîáàìè;
5) ùîäî ³íôîðìàö³¿, ðîçì³ùåíî¿ â ñîö³àëüíèõ ìå-

ðåæàõ;
6) ùîäî ñòàíó çäîðîâ’ÿ;
7) ùîäî ïîë³òè÷íèõ ïîãëÿä³â òà ðåë³ã³éíèõ ïåðåêî-

íàíü;
8) ùîäî ÷ëåíñòâà ó ïàðò³ÿõ òà ãðîìàäñüêèõ îá’ºä-

íàííÿõ;
9) ôîòî òà â³äåîìàòåð³àë³â ³ç çîáðàæåííÿì ñïîæè-

âà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ,
ïîðó÷èòåëÿ àáî ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ, òðåò³õ îñ³á,
âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ
(êð³ì âèïàäê³â ñòâîðåííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ
òàêèõ ôîòî- òà/àáî â³äåîìàòåð³àë³â äëÿ âèêîíàííÿ ïå-
ðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì îáîâ’ÿçê³â, à òàêîæ âè-
ïàäê³â ñòâîðåííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ôî-
òî- òà/àáî â³äåîìàòåð³àë³â íà ï³äñòàâ³ ïèñüìîâî¿ çãîäè
ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêî-
ºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ àáî ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ, òðåò³õ
îñ³á, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî
ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìî-
ä³þ).

5. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ, ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè, çàëó÷åí³ íà äîãî-
â³ðíèõ çàñàäàõ êðåäèòîäàâöåì, íîâèì êðåäèòîðîì,
êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ äî áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìî-
ä³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâ-
íèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì àáî ìàéíîâèì ïî-
ðó÷èòåëåì, òðåò³ìè îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïå-
ðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íà-
äàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, çîáîâ’ÿçàí³ äîòðèìóâà-
òèñÿ âèìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ï³ä ÷àñ
âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã
ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè).

Êðåäèòîäàâöþ, íîâîìó êðåäèòîðó, êîëåêòîðñüê³é
êîìïàí³¿, ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì, çàëó÷åíèì
íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ êðåäèòîäàâöåì, íîâèì êðåäè-
òîðîì, êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ äî áåçïîñåðåäíüî¿
âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè,
ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì àáî ìàé-
íîâèì ïîðó÷èòåëåì, òðåò³ìè îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç
ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò
òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, ïðè âðåãóëþ-
âàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çàáîðîíÿºòüñÿ:

1) çä³éñíþâàòè ä³¿, ùî çàç³õàþòü íà îñîáèñòó ã³ä-
í³ñòü, ïðàâà, ñâîáîäè, âëàñí³ñòü ñïîæèâà÷à, éîãî
áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòå-
ëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ òà/àáî ³íøèõ îñ³á, ñòàâëÿòü
ï³ä çàãðîçó æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ä³ëîâó ðåïóòàö³þ çàçíà÷å-
íèõ îñ³á, à òàêîæ âèêîðèñòîâóâàòè ïîãðîçè, øàíòàæ,
â÷èíÿòè ³íø³ íåçàêîíí³ (íåïðàâîì³ðí³) ä³¿ ñòîñîâíî
çàçíà÷åíèõ îñ³á;

2) ââîäèòè ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåä-
ñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó-
÷èòåëÿ, òðåò³õ îñ³á, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà
äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó
íà òàêó âçàºìîä³þ, â îìàíó ùîäî:

à) ðîçì³ðó, õàðàêòåðó òà ï³äñòàâ âèíèêíåííÿ ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, à òàêîæ íàñë³äê³â, ùî íàñòà-
íóòü äëÿ ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíè-
êà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ,
òðåò³õ îñ³á, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâî-
ðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òà-
êó âçàºìîä³þ, ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó ïðî
ñïîæèâ÷èé êðåäèò;

á) ïåðåäà÷³ ïèòàííÿ ïðî ïîãàøåííÿ ïðîñòðî÷åíî¿
çàáîðãîâàíîñò³ íà ðîçãëÿä ñóäó, ìîæëèâîñò³ çàñòîñó-
âàííÿ äî áîðæíèêà çàõîä³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî ³ êðèì³-
íàëüíîãî ïåðåñë³äóâàííÿ;

â) íàëåæíîñò³ êðåäèòîðà, êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî
êðåäèòîðà, êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿, ô³çè÷íèõ òà þðè-
äè÷íèõ îñ³á, çàëó÷åíèõ íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ êðåäè-
òîäàâöåì, íîâèì êðåäèòîðîì, êîëåêòîðñüêîþ êîìïà-
í³ºþ äî áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì, éî-
ãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì,
ïîðó÷èòåëåì àáî ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì, òðåò³ìè
îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçà-
ºìîä³þ ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñ-
ò³, äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ;

3) ç âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè âçàºìîä³ÿòè ³ç ñïîæèâà÷åì,
éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºì-
öåì, ïîðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³-
ìè îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâî-
ðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òà-
êó âçàºìîä³þ, òà/àáî ç ¿õí³ìè áëèçüêèìè îñîáàìè ó
ïåð³îä ç 20 äî 9 ãîäèíè, à òàêîæ ó âèõ³äí³, ñâÿòêîâ³ ³
íåðîáî÷³ äí³;

4) âçàºìîä³ÿòè ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè
îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì,
ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè îñîáàìè, âçàºìî-
ä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, òà/àáî
ç ¿õí³ìè áëèçüêèìè îñîáàìè á³ëüøå äâîõ ðàç³â íà äî-
áó, êð³ì âèïàäê³â äîäàòêîâî¿ âçàºìîä³¿ çà ¿õíüîþ âëàñ-
íîþ ³í³ö³àòèâîþ. Âçàºìîä³ÿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â
çâ’ÿçêó ââàæàºòüñÿ òàêîþ, ùî â³äáóëàñÿ, ÿêùî â ðå-
çóëüòàò³ òàêî¿ âçàºìîä³¿ îñîá³ ïåðåäàíî çì³ñòîâíó ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ðîçì³ð ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
(ðîçì³ð êðåäèòó, ïðîöåíòè çà êîðèñòóâàííÿ êðåäèòîì,
ðîçì³ð êîì³ñ³¿ òà ³íøèõ ïëàòåæ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðè-
ìàííÿì, îáñëóãîâóâàííÿì ³ ïîâåðíåííÿì êðåäèòó), ïî-

ðÿäîê ¿¿ ïîãàøåííÿ, ðîçì³ð íåóñòîéêè òà ³íøèõ ïëàòå-
æ³â, ùî ñòÿãóþòüñÿ ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà
äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò àáî â³äïîâ³äíî äî
çàêîíó;

5) ïðèõîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî íîìåð êîíòàêòíîãî
òåëåôîíó, ç ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ äçâ³íîê àáî íàäñèëà-
ºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ñïîæèâà÷ó, éîãî áëèçüêèì îñî-
áàì, ïðåäñòàâíèêó, ñïàäêîºìöþ, ïîðó÷èòåëþ, ìàéíî-
âîìó ïîðó÷èòåëþ, òðåò³ì îñîáàì, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè
ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³
íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, ïðî ïîøòîâó àäðåñó
àáî àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ç ÿêî¿ íàäñèëàºòüñÿ
ïîâ³äîìëåííÿ, ïðî â³äïðàâíèêà ïîøòîâîãî àáî åëåê-
òðîííîãî ïîâ³äîìëåííÿ;

6) âèêîðèñòîâóâàòè ôóíêö³þ (ñåðâ³ñ) àâòîìàòè÷íî-
ãî äîäçâîíó äî ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåä-
ñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó-
÷èòåëÿ, òðåò³õ îñ³á, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà
äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó
íà òàêó âçàºìîä³þ, ïðîòÿãîì á³ëüøå 30 õâèëèí íà äî-
áó;

7) âèêîðèñòîâóâàòè íà êîíâåðòàõ àáî ïîâ³äîìëåí-
íÿõ, ùî íàäñèëàþòüñÿ ñïîæèâà÷ó, éîãî áëèçüêèì îñî-
áàì, ïðåäñòàâíèêó, ñïàäêîºìöþ, ïîðó÷èòåëþ, ìàéíî-
âîìó ïîðó÷èòåëþ àáî òðåò³ì îñîáàì, âçàºìîä³ÿ ç ÿêè-
ìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà
ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, çîáðàæåííÿ, ùî
ìîæóòü áóòè ñïðèéíÿò³ ÿê òàê³, ùî ì³ñòÿòü ïîãðîçó,
ðîçì³ùóâàòè íà êîíâåðòàõ àáî ïîâ³äîìëåííÿõ â³äî-
ìîñò³, ùî ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âêàçóþòü íà íàÿâ-
í³ñòü çàáîðãîâàíîñò³, âèêîðèñòîâóâàòè íàïèñè «âèêî-
íàâ÷èé äîêóìåíò», «ð³øåííÿ ïðî ñòÿãíåííÿ», «ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðî âèñåëåííÿ» òîùî, à òàêîæ íàéìåíóâàííÿ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ó òîìó ÷èñë³ îñ³á, ÿê³ çä³é-
ñíþþòü ïîâíîâàæåííÿ ó ñôåð³ ïðèìóñîâîãî âèêîíàí-
íÿ ð³øåíü;

8) áóäü-ÿêèì ÷èíîì ïîâ³äîìëÿòè òðåò³õ îñ³á (êð³ì
îñ³á, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî
ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìî-
ä³þ) ïðî çàáîðãîâàí³ñòü ñïîæèâà÷à àáî çä³éñíþâàòè
âçàºìîä³þ ç öèìè îñîáàìè òàêèì ÷èíîì, ùîá ¿ì ñòà-
ëà â³äîìà àáî ìîãëà ñòàòè â³äîìîþ ³íôîðìàö³ÿ ïðî çà-
áîðãîâàí³ñòü ñïîæèâà÷à, êð³ì âèïàäê³â âçàºìîä³¿ ç
îñîáîþ, ñòîñîâíî ÿêî¿ ñïîæèâà÷ íàäàâ çãîäó íà ïåðå-
äà÷ó ¿é ³íôîðìàö³¿ ïðî íàÿâí³ñòü ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³, à òàêîæ ³íøèõ âèïàäê³â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêî-
íîì;

9) âèìàãàòè â³ä ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á,
ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî
ïîðó÷èòåëÿ, à òàêîæ éîãî ðîáîòîäàâöÿ òà/àáî ³íøèõ
îñ³á ïðèéíÿòè íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî ïðîñòðî÷å-
íî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî äîãî-
âîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò àáî çàêîíîì;

10) â÷èíÿòè ä³¿, ùî çàâäàþòü øêîäó ðåïóòàö³¿, ó òî-
ìó ÷èñë³ ä³ëîâ³é ðåïóòàö³¿, ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ
îñ³á, ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, àáî ïîã-
ðîæóâàòè â÷èíåííÿì òàêèõ ä³é;

11) âèìàãàòè ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ â ³íøèé
ñïîñ³á, í³æ ïåðåäáà÷åíî äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò àáî çàêîíîì;

12) çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ áóäü-ÿêèì ÷èíîì âçàº-
ìîä³ÿòè ³ç ñïîæèâà÷åì àáî éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè,
ÿêùî ñïîæèâà÷ ïèñüìîâî, øëÿõîì íàäàííÿ âñ³õ íà-
ëåæíèì ÷èíîì îôîðìëåíèõ ï³äòâåðäíèõ äîêóìåíò³â,
ïîâ³äîìèâ, ùî éîãî ³íòåðåñè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ïðåäñòàâëÿº éîãî ïðåäñòàâ-
íèê;

13) ïðîâîäèòè îñîáèñò³ çóñòð³÷³ ³ç ñïîæèâà÷åì, éî-
ãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì,
ïîðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì, òðåò³ìè îñîáà-
ìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî
ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìî-
ä³þ, áåç ïîïåðåäíüîãî ïîãîäæåííÿ òàêèõ çóñòð³÷åé
â³äïîâ³äíîþ îñîáîþ;

14) áóäü-ÿêèì ÷èíîì âçàºìîä³ÿòè ç ïðèâîäó óêëà-
äåíîãî ñïîæèâà÷åì äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò ç
îñîáàìè (êð³ì ñïîæèâà÷à, éîãî ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêî-
ºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ), ÿê³ íå íà-
äàëè çãîäè íà òàêó âçàºìîä³þ.

Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ó ðàç³ âèÿâëåííÿ ³ñíó-
âàííÿ ïðàêòèêè âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³, ùî ïîðóøóº ïðàâà òà çàêîíí³ ³íòåðåñè ñïîæè-
âà÷³â, ¿õ áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèê³â, ñïàäêîºìö³â,
ïîðó÷èòåë³â àáî ìàéíîâèõ ïîðó÷èòåë³â, òðåò³õ îñ³á,
âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ,
ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ âñòàíîâëþº äîäàòêîâ³ âè-
ìîãè ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàí-
í³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîãè ùîäî åòè÷íî¿
ïîâåä³íêè).

6. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ ìàº ïðàâî äëÿ äîíåñåííÿ äî ñïîæèâà÷à ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà
äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò ïðè âðåãóëþâàíí³
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ âçàºìîä³ÿòè ç òðåò³ìè
îñîáàìè, ïåðñîíàëüí³ äàí³ ÿêèõ ïåðåäàí³ êðåäèòîäàâ-
öþ, íîâîìó êðåäèòîðó, êîëåêòîðñüê³é êîìïàí³¿ ñïîæè-
âà÷åì ó ïðîöåñ³ óêëàäåííÿ, âèêîíàííÿ òà ïðèïèíåííÿ
äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò. Îáîâ’ÿçîê ùîäî îò-
ðèìàííÿ çãîäè òàêèõ òðåò³õ îñ³á íà îáðîáêó ¿õí³õ ïåð-
ñîíàëüíèõ äàíèõ äî ïåðåäà÷³ òàêèõ ïåðñîíàëüíèõ äà-
íèõ êðåäèòîäàâöþ, íîâîìó êðåäèòîðó, êîëåêòîðñüê³é
êîìïàí³¿ ïîêëàäàºòüñÿ íà ñïîæèâà÷à.

Ôîðìà ³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêî¿ ñïîæèâà÷åì çä³éñíþºòüñÿ ïåðåäà÷à ïåðñî-
íàëüíèõ äàíèõ òðåò³õ îñ³á ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó ïðî
ñïîæèâ÷èé êðåäèò, ïîâèííà ì³ñòèòè ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
êðèì³íàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïåðåäáà÷åíó ñòàòòåþ
182 Êðèì³íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, çà íåçàêîííå
çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåííÿ êîí-
ô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òðåò³õ îñ³á.

ßêùî ï³ä ÷àñ ïåðøî¿ âçàºìîä³¿ êðåäèòîäàâöÿ, íî-
âîãî êðåäèòîðà, êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ ç òàêîþ
òðåòüîþ îñîáîþ âîíà âèñëîâèëà çàáîðîíó íà çä³é-
ñíåííÿ îáðîáêè ¿¿ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, êðåäèòîäà-
âåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ çî-
áîâ’ÿçàí³ íåãàéíî ïðèïèíèòè çä³éñíåííÿ òàêî¿ îáðîá-
êè. Ó ðàç³ ÿêùî âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³ â ³íòåðåñàõ êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòîðà
îäíî÷àñíî çä³éñíþþòü ê³ëüêà êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é,
êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð çîáîâ’ÿçàíèé íåâ³ä-
êëàäíî ïîâ³äîìèòè ïðî çàáîðîíó òðåòüî¿ îñîáè íà
çä³éñíåííÿ îáðîáêè ¿¿ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ óñ³ì òàêèì
êîëåêòîðñüêèì êîìïàí³ÿì ç ìåòîþ íåãàéíîãî ïðèïè-
íåííÿ íèìè îáðîáêè ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ çàçíà÷åíî¿
îñîáè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³
çà òàêèì äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò.

7. Ä³¿, ÿê³ â³ä ³ìåí³ êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòî-
ðà, êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ â÷èíÿþòüñÿ òðåò³ìè îñîáà-
ìè, çàëó÷åíèìè íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ êðåäèòîäàâ-
öåì, íîâèì êðåäèòîðîì, êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ äî
áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçü-
êèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷è-
òåëåì àáî ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì, òðåò³ìè îñîáàìè,
âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ
ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ââà-
æàþòüñÿ â÷èíåíèìè òàêèì êðåäèòîäàâöåì, íîâèì
êðåäèòîðîì, êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ.

8. Çàáîðîíÿºòüñÿ ïîêëàäàòè íà ñïîæèâà÷à
îáîâ’ÿçîê ç îïëàòè/êîìïåíñàö³¿ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ
âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³. Âèòðàòè
íà âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, êð³ì
îïëàòè çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðå-
äèò àáî ³íøèì äîãîâîðîì, ïåðåäáà÷åíèì ñòàòòåþ 3
öüîãî Çàêîíó, çä³éñíþþòüñÿ âèêëþ÷íî çà ðàõóíîê
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êîøò³â êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòîðà, êîëåêòîð-
ñüêî¿ êîìïàí³¿.

9. Ç ³í³ö³àòèâè êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòîðà,
êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ àáî òðåòüî¿ îñîáè, ÿêà ä³º â³ä
¿õíüîãî ³ìåí³ òà/àáî â ¿õí³õ ³íòåðåñàõ, íå äîïóñêàºòüñÿ
ñïðÿìîâàíà íà ïîâåðíåííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³ âçàºìîä³ÿ ó ñïîñ³á, ïåðåäáà÷åíèé ïóíêòîì 1 ÷àñ-
òèíè ïåðøî¿ ö³º¿ ñòàòò³ (áåçïîñåðåäíÿ âçàºìîä³ÿ), ³ç
ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíè-
êîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòå-
ëåì, òðåò³ìè îñîáàìè, âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷å-
íà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè
çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, ç ìîìåíòó îòðèìàííÿ äîêó-
ìåíò³â, ÿê³ ñâ³ä÷àòü, ùî òàêà îñîáà:

1) º íåä³ºçäàòíîþ îñîáîþ àáî îñîáîþ, îáìåæå-
íîþ â ä³ºçäàòíîñò³;

2) ïåðåáóâàº íà ñòàö³îíàðíîìó ë³êóâàíí³ â çàêëàä³
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ;

3) º îñîáîþ ç ³íâàë³äí³ñòþ ² ãðóïè;
4) º íåïîâíîë³òíüîþ îñîáîþ.
Ó ðàç³ íåïîäàííÿ äîêóìåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóþòü

íàÿâí³ñòü îáñòàâèí, ïåðåäáà÷åíèõ ö³ºþ ÷àñòèíîþ, ¿õ
íàÿâí³ñòü ââàæàºòüñÿ íåï³äòâåðäæåíîþ.

Ñòàòòÿ 26. Íàãëÿä çà äîäåðæàííÿì âèìîã çàêîíî-
äàâñòâà ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþ-
âàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷-
íî¿ ïîâåä³íêè)

1. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ó âñòàíîâëåíîìó íèì
ïîðÿäêó çä³éñíþº íàãëÿä çà äîäåðæàííÿì êðåäèòî-
äàâöåì, íîâèì êðåäèòîðîì, êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ
âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âèìîã ùîäî çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ âè-
ìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïî-
âåä³íêè), øëÿõîì:

1) ðîçãëÿäó çâåðíåíü ñïîæèâà÷³â ïðî íåäîòðèìàí-
íÿ êðåäèòîäàâöåì, íîâèì êðåäèòîðîì òà/àáî êîëåê-
òîðñüêîþ êîìïàí³ºþ âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè;

2) çä³éñíåííÿ ïåðåâ³ðêè äîñòàòíîñò³ òà íàëåæíîñò³
çàõîä³â, ùî âæèâàþòüñÿ êðåäèòîäàâöåì, íîâèì êðå-
äèòîðîì ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà äîòðèìàí-
íÿì êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïî-
âåä³íêè;

3) íàäàííÿ êðåäèòîäàâöþ, íîâîìó êðåäèòîðó ðåêî-
ìåíäàö³é ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ çà
äîòðèìàííÿì êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ âèìîã ùîäî
åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè, à òàêîæ ðåêîìåíäàö³é êðåäèòîäàâ-
öþ, íîâîìó êðåäèòîðó, êîëåêòîðñüê³é êîìïàí³¿ ùîäî
íåîáõ³äíîñò³ ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ çà äîòðèìàííÿì ¿õ-
í³ìè ïðàö³âíèêàìè, òðåò³ìè îñîáàìè, çàëó÷åíèìè íà
ï³äñòàâ³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â äëÿ áåçïîñåðåä-
íüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè, âèìîã ùîäî åòè÷íî¿
ïîâåä³íêè;

4) ïåðåâ³ðêè äîòðèìàííÿ êðåäèòîäàâöåì, íîâèì
êðåäèòîðîì, êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ âèìîã ùîäî
âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî-
÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè)
òà îáìåæåíü ùîäî îáðîáêè ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ñïî-
æèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºì-
öÿ, ïîðó÷èòåëÿ àáî ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ, òðåò³õ îñ³á,
âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ;

5) çàñòîñóâàííÿ äî êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòî-
ðà, êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì çà-
õîä³â âïëèâó çà ïîðóøåííÿ âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâå-
ä³íêè.

Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ìàº ïðàâî ïîêëàñòè íà
êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ îáîâ’ÿçîê â³äñòîðîíèòè â³ä ðî-
áîòè áóäü-êîãî ç êåð³âíèê³â òà/àáî ïðàö³âíèê³â òàêî¿
êîìïàí³¿ ó ðàç³ ¿õ íåâ³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì, âñòàíîâëå-
íèì öèì Çàêîíîì òà/àáî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àê-
òàìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, ó òîìó ÷èñë³ êâàë³-
ô³êàö³éíèì âèìîãàì. Êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ çî-
áîâ’ÿçàíà âæèòè çàõîä³â äëÿ â³äñòîðîíåííÿ â³ä ðîáîòè
òàêî¿ îñîáè (òàêèõ îñ³á) ó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó Íà-
ö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè.

2. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ó âñòàíîâëåíîìó íèì
ïîðÿäêó ìàº ïðàâî âèêëþ÷èòè â³äîìîñò³ ïðî êîëåêòîð-
ñüêó êîìïàí³þ ç ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é ó ðà-
ç³:

1) îòðèìàííÿ â³ä êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ â³äïîâ³ä-
íî¿ çàÿâè ïðî âèêëþ÷åííÿ ç ðåºñòðó;

2) âñòàíîâëåííÿ ôàêòó ïîäàííÿ êîëåêòîðñüêîþ
êîìïàí³ºþ äî Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè íåäîñòî-
â³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿;

3) íåâ³äïîâ³äíîñò³ âëàñíèêà ³ñòîòíî¿ ó÷àñò³ âèìîãàì
(ó òîìó ÷èñë³ ùîäî ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿), âñòàíîâëåíèì
öèì Çàêîíîì òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè Íàö³-
îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè;

4) íåâ³äïîâ³äíîñò³ ñòðóêòóðè âëàñíîñò³ çàÿâíèêà
âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì öèì Çàêîíîì òà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèìè àêòàìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè;

5) çàñòîñóâàííÿ äî êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ äâà òà
á³ëüøå ðàç³â ïðîòÿãîì ðîêó çàõîä³â âïëèâó, ïåðåäáà-
÷åíèõ ïóíêòàìè 2 ³ 3 ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 28 öüîãî
Çàêîíó;

6) îòðèìàííÿ â³ä êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðåäèòîðà
³íôîðìàö³¿ ïðî äîñòðîêîâå ïðèïèíåííÿ (ðîç³ðâàííÿ)
äîãîâîðó ç êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ ç ï³äñòàâ ïîðó-
øåííÿ òàêîþ êîìïàí³ºþ âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì
âèìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþ-
âàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷-
íî¿ ïîâåä³íêè) äâà òà á³ëüøå ðàç³â ïðîòÿãîì ðîêó;

7) íàÿâíîñò³ â ªäèíîìó äåðæàâíîìó ðåºñòð³ þðè-
äè÷íèõ îñ³á, ô³çè÷íèõ îñ³á — ï³äïðèºìö³â òà ãðîìàä-
ñüêèõ ôîðìóâàíü â³äîìîñòåé ïðî äåðæàâíó ðåºñòðà-
ö³þ ïðèïèíåííÿ â³äïîâ³äíî¿ þðèäè÷íî¿ îñîáè, ÿêà ìàº
ñòàòóñ êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿;

8) íåçä³éñíåííÿ êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ êîëåê-
òîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì ðîêó ç äíÿ âêëþ÷åííÿ äî
ðåºñòðó;

9) â³äìîâè êîëåêòîðñüêî¿ êîìïàí³¿ ó ïðîâåäåíí³ ïå-
ðåâ³ðêè Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè;

10) íåâèêîíàííÿ êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ âèìîã
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ùîäî óñóíåííÿ âèÿâëå-
íèõ ïîðóøåíü âèìîã çàêîíó, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àê-
ò³â Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëþâàííÿ
êîëåêòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

11) íåóñóíåííÿ êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ ïðîòÿ-
ãîì ðîêó ï³ñëÿ òèì÷àñîâî¿ çàáîðîíè íà çä³éñíåííÿ
âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ïîðóøåíü
âèìîã çàêîíîäàâñòâà ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè
ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã
ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè).

3. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ó ðàç³ âèêëþ÷åííÿ ç
ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é â³äîìîñòåé ïðî êî-
ëåêòîðñüêó êîìïàí³þ, ùî ìàº óêëàäåí³ äîãîâîðè ïðî
çä³éñíåííÿ âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñ-
ò³, ³íôîðìóº ó ïîðÿäêó òà ñòðîêè, âñòàíîâëåí³ Íàö³î-
íàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè, ïðî òàêå âèêëþ÷åííÿ â³äïî-
â³äíîãî êðåäèòîäàâöÿ àáî íîâîãî êðåäèòîðà, ÿêèé ìàº
óêëàäåíèé ç òàêîþ êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ äîãîâ³ð,
à òàêîæ âèêëþ÷åíó ç ðåºñòðó êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ.

Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð ó ðàç³ îòðèìàííÿ
â³ä Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ³íôîðìàö³¿ ïðî âèê-
ëþ÷åííÿ â³äîìîñòåé ïðî êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ ç ðå-
ºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é çîáîâ’ÿçàíèé äîñòðîêî-
âî â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ç òà-
êîþ êîìïàí³ºþ.

Ñòàòòÿ 27. Êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ êîëåêòîðñüêî¿
êîìïàí³¿

1. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð çîáîâ’ÿçàíèé
çä³éñíþâàòè ó ôîðìàõ, âñòàíîâëåíèõ Íàö³îíàëüíèì
áàíêîì Óêðà¿íè, êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì êîëåêòîð-
ñüêîþ êîìïàí³ºþ âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âèìîã
ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³

ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïî-
âåä³íêè) òà ìàº ïðàâî âèìàãàòè â³ä òàêî¿ êîìïàí³¿ óñó-
íåííÿ ïîðóøåíü. Ç ö³ºþ ìåòîþ êðåäèòîäàâåöü, íîâèé
êðåäèòîð çä³éñíþº îáë³ê ³ ðîçãëÿä óñ³õ îòðèìàíèõ íèì
çâåðíåíü ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â ïðè çä³é-
ñíåíí³ êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ âðåãóëþâàííÿ ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³.

2. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð çîáîâ’ÿçàíèé
äîñòðîêîâî â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó ðîç³ðâàòè äî-
ãîâ³ð ç êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ, ÿêà äâà òà á³ëüøå
ðàç³â ïðîòÿãîì ðîêó ç äíÿ ïåðøîãî îòðèìàííÿ êðåäè-
òîäàâöåì, íîâèì êðåäèòîðîì ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî ïîðóøåííÿ êîëåêòîðñüêîþ êîìïàí³ºþ âñòàíîâ-
ëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âèìîã ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç ñïî-
æèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè) â÷èíèëà ïîðó-
øåííÿ âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì âèìîã ùîäî âçà-
ºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿
çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè).

3. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð çîáîâ’ÿçàíèé
ïîâ³äîìèòè Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ïðî çàê³í÷åííÿ
ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó, óêëàäåíîãî ç êîëåêòîðñüêîþ êîì-
ïàí³ºþ, òà/àáî ïðî äîñòðîêîâå ïðèïèíåííÿ (ðîç³ðâàí-
íÿ) òàêîãî äîãîâîðó ó ñòðîêè òà â ïîðÿäêó, âñòàíîâëå-
í³ Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè.

Ó ðàç³ îòðèìàííÿ êðåäèòîäàâöåì, íîâèì êðåäèòî-
ðîì â³ä áóäü-ÿêî¿ îñîáè, ÿêà íå âêëþ÷åíà äî ðåºñòðó
êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é, ïðîïîçèö³¿ ùîäî çä³éñíåííÿ â
éîãî ³íòåðåñàõ ä³¿, ùî çà ñóòòþ º âðåãóëþâàííÿì ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, òàêèé êðåäèòîäàâåöü, íîâèé
êðåäèòîð çîáîâ’ÿçàíèé íå ï³çí³øå ï’ÿòè ðîáî÷èõ äí³â ç
äíÿ îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ïðîïîçèö³¿ ïîâ³äîìèòè ïðî
öå Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ó âñòàíîâëåíîìó íèì
ïîðÿäêó.

Ñòàòòÿ 28. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ âèìîã
ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè

1. Ó ðàç³ ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ âèìîã ùî-
äî âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (âèìîã ùîäî åòè÷íî¿ ïîâåä³í-
êè), Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ìàº ïðàâî ó âñòàíîâëå-
íîìó íèì ïîðÿäêó çàñòîñóâàòè òàê³ çàõîäè âïëèâó,
àäåêâàòí³ â÷èíåíîìó ïîðóøåííþ:

1) íàïðàâèòè êðåäèòîäàâöþ, íîâîìó êðåäèòîðó
òà/àáî êîëåêòîðñüê³é êîìïàí³¿ ïèñüìîâå çàñòåðåæåííÿ
ç âèìîãîþ ïðî óñóíåííÿ âèÿâëåíîãî ïîðóøåííÿ òà/àáî
âæèòòÿ çàõîä³â äëÿ íåäîïóùåííÿ òàêîãî ïîðóøåííÿ ó
ïîäàëüø³é ä³ÿëüíîñò³ (äàë³ — ïèñüìîâå çàñòåðåæåííÿ);

2) íàêëàñòè â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ô³-
íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã» øòðàô íà êðåäèòîäàâöÿ, íîâîãî êðå-
äèòîðà òà/àáî êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ;

3) òèì÷àñîâî çàáîðîíèòè êîëåêòîðñüê³é êîìïàí³¿
çä³éñíþâàòè âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³;

4) âèêëþ÷èòè â³äîìîñò³ ïðî êîëåêòîðñüêó êîìïàí³þ ç
ðåºñòðó êîëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é ó âèïàäêó, ïåðåäáà÷å-
íîìó ïóíêòîì 5 ÷àñòèíè äðóãî¿ ñòàòò³ 26 öüîãî Çàêîíó;

5) òèì÷àñîâî çóïèíèòè àáî â³äêëèêàòè (àíóëþâàòè)
ë³öåíç³þ êðåäèòîäàâöÿ — íåáàíê³âñüêî¿ ô³íàíñîâî¿ óñòà-
íîâè, íîâîãî êðåäèòîðà — íåáàíê³âñüêî¿ ô³íàíñîâî¿ óñ-
òàíîâè íà ïðîâàäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã.

Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè çàñòîñîâóº çàõîäè âïëè-
âó, ïåðåäáà÷åí³ ö³ºþ ÷àñòèíîþ, ç äîòðèìàííÿì ïðèíöè-
ï³â ñï³âì³ðíîñò³, âðàõóâàííÿ õàðàêòåðó òà îáñòàâèí â÷è-
íåííÿ ïîðóøåííÿ, ïðè÷èí, ùî çóìîâèëè â÷èíåííÿ òàêî-
ãî ïîðóøåííÿ, çàõîä³â, âæèòèõ äëÿ çàïîá³ãàííÿ ïîðó-
øåííþ òà éîãî óñóíåííÿ, à òàêîæ âðàõóâàííÿ íàñë³äê³â
ïîðóøåííÿ.

2. Ð³øåííÿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ïðî çàñòî-
ñóâàííÿ çàõîäó âïëèâó ìîæå áóòè îñêàðæåíå â ñóäîâî-
ìó ïîðÿäêó. Îñêàðæåííÿ ð³øåííÿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó
Óêðà¿íè íå çóïèíÿº éîãî âèêîíàííÿ.

3. Ð³øåííÿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ïðî çàñòî-
ñóâàííÿ çàõîäó âïëèâó ó âèãëÿä³ íàêëàäåííÿ øòðàôó íà-
áèðàº ÷èííîñò³ ç ðîáî÷îãî äíÿ, íàñòóïíîãî çà äíåì
ïðèéíÿòòÿ òàêîãî ð³øåííÿ.

Ó ðàç³ ÿêùî ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ ç äíÿ íàáðàííÿ ÷èííîñ-
ò³ ð³øåííÿì ïðî çàñòîñóâàííÿ çàõîäó âïëèâó ó âèãëÿä³
íàêëàäåííÿ øòðàôó êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð,
êîëåêòîðñüêà êîìïàí³ÿ ïèñüìîâî íå ïîâ³äîìèëè Íàö³î-
íàëüíèé áàíê Óêðà¿íè ïðî äîáðîâ³ëüíå âèêîíàííÿ òàêî-
ãî ð³øåííÿ ³ òàêå ð³øåííÿ íå áóëî îñêàðæåíå â ñóäîâî-
ìó ïîðÿäêó, òàêå ð³øåííÿ íàáóâàº ñòàòóñó âèêîíàâ÷îãî
äîêóìåíòà, ï³äëÿãàº îôîðìëåííþ â³äïîâ³äíî äî âèìîã
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèêîíàâ÷å ïðîâàäæåííÿ» òà ïåðå-
äàºòüñÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè äëÿ
ïðèìóñîâîãî âèêîíàííÿ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì.

Ó ðàç³ ÿêùî ð³øåííÿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè
ïðî çàñòîñóâàííÿ çàõîäó âïëèâó ó âèãëÿä³ íàêëàäåííÿ
øòðàôó ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ ç äíÿ íàáðàííÿ íèì ÷èííîñò³
îñêàðæåíå â ñóäîâîìó ïîðÿäêó òà àäì³í³ñòðàòèâíèì ñó-
äîì â³äêðèòî ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâ³ ïðî îñêàðæåííÿ çàç-
íà÷åíîãî ð³øåííÿ, òàêå ð³øåííÿ íàáóâàº ñòàòóñó âèêî-
íàâ÷îãî äîêóìåíòà ç äíÿ íàáðàííÿ çàêîííî¿ ñèëè â³äïî-
â³äíèì ñóäîâèì ð³øåííÿì ó òàê³é ñïðàâ³ ç óðàõóâàííÿì
ñòðîê³â, ïåðåäáà÷åíèõ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî âèêîíàâ÷å
ïðîâàäæåííÿ».

4. Êðåäèòîäàâåöü, íîâèé êðåäèòîð, êîëåêòîðñüêà
êîìïàí³ÿ íåñóòü ïåðåä ñïîæèâà÷åì â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
çàâäàíó ¿õí³ìè íåïðàâîì³ðíèìè ä³ÿìè øêîäó ó ïîðÿäêó,
âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì»;

10) ó äîäàòêó 1 «Ïàñïîðò ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó. ²í-
ôîðìàö³ÿ, ÿêà íàäàºòüñÿ ñïîæèâà÷ó äî óêëàäåííÿ äîãî-
âîðó ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò (Ñòàíäàðòèçîâàíà ôîðìà)»:

11) ó òåêñò³ Çàêîíó ñëîâà «äîäàòêîâ³ òà ñóïóòí³ ïîñ-
ëóãè», «äîäàòêîâ³ ÷è ñóïóòí³ ïîñëóãè», «äîäàòêîâ³ àáî ñó-
ïóòí³ ïîñëóãè» â óñ³õ â³äì³íêàõ ³ ÷èñëàõ çàì³íèòè ñëîâàìè
«ñóïðîâ³äí³ ïîñëóãè» ó â³äïîâ³äíîìó â³äì³íêó ³ ÷èñë³.

²². Ïðèê³íöåâ³ òà ïåðåõ³äí³ ïîëîæåííÿ
1. Öåé Çàêîí íàáèðàº ÷èííîñò³ ç äíÿ, íàñòóïíîãî çà

äíåì éîãî îïóáë³êóâàííÿ, òà ââîäèòüñÿ â ä³þ ÷åðåç òðè
ì³ñÿö³ ç äíÿ íàáðàííÿ íèì ÷èííîñò³, êð³ì:

1) àáçàö³â ÷åòâåðòîãî — øîñòîãî ï³äïóíêòó 1 ïóíêòó

3 ðîçä³ëó ² öüîãî Çàêîíó, ÿê³ ââîäÿòüñÿ â ä³þ ç 2 ëèïíÿ
2021 ðîêó, àëå íå ðàí³øå ââåäåííÿ â ä³þ öüîãî Çàêîíó;

2) ïóíêò³â 2 òà 3 öüîãî ðîçä³ëó, ÿê³ íàáèðàþòü ÷èí-
íîñò³ ç äíÿ, íàñòóïíîãî çà äíåì îïóáë³êóâàííÿ öüîãî Çà-
êîíó.

2. Þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ íà äåíü íàáðàííÿ ÷èííîñò³
öèì Çàêîíîì çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü ç âðåãóëþâàííÿ
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñî-
áè, çàëó÷åí³ íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ òàêèìè þðèäè÷íèìè
îñîáàìè, ç äíÿ íàáðàííÿ ÷èííîñò³ öèì Çàêîíîì ïîâèí-
í³ çä³éñíþâàòè âçàºìîä³þ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêè-
ìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòå-
ëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè îñîáàìè ïðè
âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ âèêëþ÷íî
øëÿõîì:

1) áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ (òåëåôîíí³ òà â³äåîïå-
ðåãîâîðè, îñîáèñò³ çóñòð³÷³). Ïðîâåäåííÿ îñîáèñòèõ çóñ-
òð³÷åé ìîæëèâå âèêëþ÷íî ç 9 äî 19 ãîäèíè, çà óìîâè ùî
îñîáà, ç ÿêîþ çä³éñíþºòüñÿ âçàºìîä³ÿ, íå çàïåðå÷óº
ïðîòè ïðîâåäåííÿ ç íåþ çóñòð³÷³ òà ïîïåðåäíüî íàäàëà
çãîäó íà îñîáèñòó çóñòð³÷ ï³ä ÷àñ òåëåôîííî¿ ðîçìîâè
àáî îêðåìó ïèñüìîâó çãîäó íà öå. Ì³ñöå ³ ÷àñ çóñòð³÷³
ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâîìó ïîïåðåäíüîìó óçãîäæåííþ;

2) íàäñèëàííÿ òåêñòîâèõ, ãîëîñîâèõ òà ³íøèõ ïîâ³-
äîìëåíü ÷åðåç çàñîáè òåëåêîìóí³êàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ áåç
çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèêà þðèäè÷íî¿ îñîáè, ÿêà íà äåíü
íàáðàííÿ ÷èííîñò³ öèì Çàêîíîì çä³éñíþº ä³ÿëüí³ñòü ç
âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, øëÿõîì âè-
êîðèñòàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ àáî òåõíîëîã³é;

3) íàäñèëàííÿ ïîøòîâèõ â³äïðàâëåíü ³ç ïîçíà÷êîþ
«Âðó÷èòè îñîáèñòî» çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ÷è ïåðåáó-
âàííÿ àáî çà ì³ñöåì ðîáîòè ô³çè÷íî¿ îñîáè.

3. Þðèäè÷íèì îñîáàì, ÿê³ íà äåíü íàáðàííÿ ÷èííîñ-
ò³ öèì Çàêîíîì çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü ç âðåãóëþâàííÿ
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì
îñîáàì, çàëó÷åíèì íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ òàêèìè þðè-
äè÷íèìè îñîáàìè äî áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïî-
æèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì,
ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì àáî ìàéíîâèì ïîðó÷èòå-
ëåì, òðåò³ìè îñîáàìè, ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿
çàáîðãîâàíîñò³ çàáîðîíÿºòüñÿ:

1) çä³éñíþâàòè ä³¿, ùî çàç³õàþòü íà îñîáèñòó ã³äí³ñòü,
ïðàâà, ñâîáîäè, âëàñí³ñòü ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ
îñ³á, ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî
ïîðó÷èòåëÿ òà/àáî ³íøèõ îñ³á, ñòàâëÿòü ï³ä çàãðîçó æèò-
òÿ, çäîðîâ’ÿ, ä³ëîâó ðåïóòàö³þ çàçíà÷åíèõ îñ³á, à òàêîæ
âèêîðèñòîâóâàòè ïîãðîçè, øàíòàæ, â÷èíÿòè ³íø³ íåçà-
êîíí³ (íåïðàâîì³ðí³) ä³¿ ñòîñîâíî çàçíà÷åíèõ îñ³á;

2) ââîäèòè ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâ-
íèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ,
òðåò³õ îñ³á â îìàíó ùîäî:

à) ðîçì³ðó, õàðàêòåðó òà ï³äñòàâ âèíèêíåííÿ ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, à òàêîæ íàñë³äê³â, ùî íàñòà-
íóòü äëÿ ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâíèêà,
ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ, òðåò³õ
îñ³á ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé
êðåäèò;

á) ïåðåäà÷³ ïèòàííÿ ïðî ïîãàøåííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ íà ðîçãëÿä ñóäó, ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ
äî áîðæíèêà çàõîä³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî ³ êðèì³íàëüíîãî
ïåðåñë³äóâàííÿ;

â) íàëåæíîñò³ þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³ íà äåíü íàáðàííÿ
÷èííîñò³ öèì Çàêîíîì çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü ç âðåãóëþ-
âàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ô³çè÷íèõ òà þðè-
äè÷íèõ îñ³á, çàëó÷åíèõ íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ òàêèìè
îñîáàìè äî áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ñïîæèâà÷åì,
éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºì-
öåì, ïîðó÷èòåëåì àáî ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì, òðåò³ìè
îñîáàìè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñ-
ò³, äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ;

3) ç âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè âçàºìîä³ÿòè ³ç ñïîæèâà÷åì,
éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºì-
öåì, ïîðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè
îñîáàìè, òà/àáî ç ¿õí³ìè áëèçüêèìè îñîáàìè ó ïåð³îä ç
20 äî 9 ãîäèíè, à òàêîæ ó âèõ³äí³, ñâÿòêîâ³ ³ íåðîáî÷³ äí³;

4) âçàºìîä³ÿòè ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî áëèçüêèìè îñî-
áàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïîðó÷èòåëåì, ìàé-
íîâèì ïîðó÷èòåëåì àáî òðåò³ìè îñîáàìè, òà/àáî ç ¿õí³-
ìè áëèçüêèìè îñîáàìè á³ëüøå äâîõ ðàç³â íà äîáó, êð³ì
âèïàäê³â äîäàòêîâî¿ âçàºìîä³¿ çà ¿õíüîþ âëàñíîþ ³í³ö³à-
òèâîþ. Âçàºìîä³ÿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â çâ’ÿçêó ââàæà-
ºòüñÿ òàêîþ, ùî â³äáóëàñÿ, ÿêùî â ðåçóëüòàò³ òàêî¿ âçà-
ºìîä³¿ îñîá³ ïåðåäàíî çì³ñòîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ðîçì³ð
ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ (ðîçì³ð êðåäèòó, ïðîöåíòè
çà êîðèñòóâàííÿ êðåäèòîì, ðîçì³ð êîì³ñ³¿ òà ³íøèõ ïëà-
òåæ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðèìàííÿì, îáñëóãîâóâàííÿì ³ ïî-
âåðíåííÿì êðåäèòó), ïîðÿäîê ¿¿ ïîãàøåííÿ, ðîçì³ð íåóñ-
òîéêè òà ³íøèõ ïëàòåæ³â, ùî ñòÿãóþòüñÿ ó ðàç³ íåâèêî-
íàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò
àáî â³äïîâ³äíî äî çàêîíó;

5) ïðèõîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî íîìåð êîíòàêòíîãî
òåëåôîíó, ç ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ äçâ³íîê àáî íàäñèëàºòü-
ñÿ ïîâ³äîìëåííÿ ñïîæèâà÷ó, éîãî áëèçüêèì îñîáàì,
ïðåäñòàâíèêó, ñïàäêîºìöþ, ïîðó÷èòåëþ, ìàéíîâîìó ïî-
ðó÷èòåëþ, òðåò³ì îñîáàì, ïðî ïîøòîâó àäðåñó àáî àä-
ðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ç ÿêî¿ íàäñèëàºòüñÿ ïîâ³äîì-
ëåííÿ, ïðî â³äïðàâíèêà ïîøòîâîãî àáî åëåêòðîííîãî
ïîâ³äîìëåííÿ;

6) âèêîðèñòîâóâàòè ôóíêö³þ (ñåðâ³ñ) àâòîìàòè÷íîãî
äîäçâîíó äî ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåäñòàâ-
íèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ,
òðåò³õ îñ³á ïðîòÿãîì á³ëüøå 30 õâèëèí íà äîáó;

7) âèêîðèñòîâóâàòè íà êîíâåðòàõ àáî ïîâ³äîìëåííÿõ,
ùî íàäñèëàþòüñÿ ñïîæèâà÷ó, éîãî áëèçüêèì îñîáàì,
ïðåäñòàâíèêó, ñïàäêîºìöþ, ïîðó÷èòåëþ, ìàéíîâîìó ïî-
ðó÷èòåëþ àáî òðåò³ì îñîáàì, çîáðàæåííÿ, ùî ìîæóòü
áóòè ñïðèéíÿò³ ÿê òàê³, ùî ì³ñòÿòü ïîãðîçó, à òàêîæ ðîç-
ì³ùóâàòè íà êîíâåðòàõ àáî ïîâ³äîìëåííÿõ â³äîìîñò³, ùî
ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âêàçóþòü íà íàÿâí³ñòü çàáîð-
ãîâàíîñò³, âèêîðèñòîâóâàòè íàïèñè «âèêîíàâ÷èé äîêó-
ìåíò», «ð³øåííÿ ïðî ñòÿãíåííÿ», «ïîâ³äîìëåííÿ ïðî âè-
ñåëåííÿ» òîùî, à òàêîæ íàéìåíóâàííÿ îðãàí³â äåðæàâ-
íî¿ âëàäè, ó òîìó ÷èñë³ îñ³á, ÿê³ çä³éñíþþòü ïîâíîâàæåí-
íÿ ó ñôåð³ ïðèìóñîâîãî âèêîíàííÿ ð³øåíü;

8) áóäü-ÿêèì ÷èíîì ïîâ³äîìëÿòè òðåò³õ îñ³á ïðî çà-
áîðãîâàí³ñòü ñïîæèâà÷à àáî çä³éñíþâàòè âçàºìîä³þ ç
öèìè îñîáàìè òàêèì ÷èíîì, ùîá ¿ì ñòàëà â³äîìà àáî
ìîãëà ñòàòè â³äîìîþ ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàáîðãîâàí³ñòü
ñïîæèâà÷à, êð³ì âèïàäê³â âçàºìîä³¿ ç îñîáîþ, ñòîñîâíî
ÿêî¿ ñïîæèâà÷ íàäàâ çãîäó íà ïåðåäà÷ó ¿é ³íôîðìàö³¿
ïðî íàÿâí³ñòü ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, à òàêîæ ³í-
øèõ âèïàäê³â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì;

9) âèìàãàòè â³ä ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á, ïðåä-
ñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷è-
òåëÿ, à òàêîæ éîãî ðîáîòîäàâöÿ òà/àáî ³íøèõ îñ³á ïðèé-
íÿòè íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãî-
âàíîñò³, ÿêùî öå íå ïåðåäáà÷åíî äîãîâîðîì ïðî ñïî-
æèâ÷èé êðåäèò àáî çàêîíîì;

10) â÷èíÿòè ä³¿, ùî çàâäàþòü øêîäó ðåïóòàö³¿, ó òîìó
÷èñë³ ä³ëîâ³é ðåïóòàö³¿, ñïîæèâà÷à, éîãî áëèçüêèõ îñ³á,
ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ, ïîðó÷èòåëÿ, àáî ïîãðîæóâà-
òè â÷èíåííÿì òàêèõ ä³é;

11) âèìàãàòè ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ â ³íøèé ñïî-
ñ³á, í³æ ïåðåäáà÷åíî äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò
àáî çàêîíîì;

12) çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ áóäü-ÿêèì ÷èíîì âçàºìî-
ä³ÿòè ³ç ñïîæèâà÷åì àáî éîãî áëèçüêèìè îñîáàìè, ÿêùî
ñïîæèâà÷ ïèñüìîâî, øëÿõîì íàäàííÿ âñ³õ íàëåæíèì ÷è-
íîì îôîðìëåíèõ ï³äòâåðäíèõ äîêóìåíò³â, ïîâ³äîìèâ,
ùî éîãî ³íòåðåñè ïðè âðåãóëþâàíí³ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîð-
ãîâàíîñò³ ïðåäñòàâëÿº éîãî ïðåäñòàâíèê;

13) ïðîâîäèòè îñîáèñò³ çóñòð³÷³ ³ç ñïîæèâà÷åì, éîãî
áëèçüêèìè îñîáàìè, ïðåäñòàâíèêîì, ñïàäêîºìöåì, ïî-
ðó÷èòåëåì, ìàéíîâèì ïîðó÷èòåëåì, òðåò³ìè îñîáàìè,
âçàºìîä³ÿ ç ÿêèìè ïåðåäáà÷åíà äîãîâîðîì ïðî ñïîæèâ-
÷èé êðåäèò òà ÿê³ íàäàëè çãîäó íà òàêó âçàºìîä³þ, áåç

ïîïåðåäíüîãî ïîãîäæåííÿ òàêèõ çóñòð³÷åé â³äïîâ³äíîþ
îñîáîþ;

14) áóäü-ÿêèì ÷èíîì âçàºìîä³ÿòè ç ïðèâîäó óêëàäå-
íîãî ñïîæèâà÷åì äîãîâîðó ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò ç îñî-
áàìè (êð³ì ñïîæèâà÷à, éîãî ïðåäñòàâíèêà, ñïàäêîºìöÿ,
ïîðó÷èòåëÿ, ìàéíîâîãî ïîðó÷èòåëÿ), ÿê³ íå íàäàëè çãîäè
íà òàêó âçàºìîä³þ.

4. Þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ íà äåíü ââåäåííÿ â ä³þ öüî-
ãî Çàêîíó çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü ç âðåãóëþâàííÿ ïðîñ-
òðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çà äîãîâîðîì ç êðåäèòîäàâ-
öåì, íîâèì êðåäèòîðîì â éîãî ³íòåðåñàõ ³ ìàþòü íàì³ð
íàäàë³ çä³éñíþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ç âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî-
÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çà äîãîâîðîì ç êðåäèòîäàâöåì,
íîâèì êðåäèòîðîì, çîáîâ’ÿçàí³ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ ç äíÿ
ââåäåííÿ â ä³þ öüîãî Çàêîíó ïîäàòè äî Íàö³îíàëüíîãî
áàíêó Óêðà¿íè â³äîìîñò³ äëÿ âêëþ÷åííÿ äî ðåºñòðó êî-
ëåêòîðñüêèõ êîìïàí³é. Ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ â ðåºñòð³ êîëåê-
òîðñüêèõ êîìïàí³é â³äîìîñòåé ïðî þðèäè÷íó îñîáó, ÿêà
çä³éñíþº ä³ÿëüí³ñòü ç âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ çà äîãîâîðîì ç êðåäèòîäàâöåì, ÷åðåç
òðè ì³ñÿö³ ï³ñëÿ ââåäåííÿ â ä³þ öüîãî Çàêîíó êðåäèòî-
äàâåöü, íîâèé êðåäèòîð çîáîâ’ÿçàíèé äîñòðîêîâî ðî-
ç³ðâàòè äîãîâ³ð ç òàêîþ þðèäè÷íîþ îñîáîþ.

5. Ïîëîæåííÿ öüîãî Çàêîíó ùîäî óìîâ äîãîâîðó
ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò òà ³íøèõ äîãîâîð³â, ïåðåäáà÷å-
íèõ ÷àñòèíîþ äðóãîþ ñòàòò³ 3 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñïî-
æèâ÷å êðåäèòóâàííÿ», ïîøèðþþòüñÿ íà äîãîâîðè, ùî
áóäóòü óêëàäåí³ ï³ñëÿ äíÿ ââåäåííÿ â ä³þ öüîãî Çàêî-
íó. Óìîâè äîãîâîð³â, óêëàäåíèõ äî äíÿ ââåäåííÿ â ä³þ
öüîãî Çàêîíó, íå ï³äëÿãàþòü ïåðåãëÿäó ó çâ’ÿçêó ç òà-
êèì ââåäåííÿì â ä³þ. Äîãîâîðè, ä³ÿ ÿêèõ ïðîäîâæóºòü-
ñÿ ñòîðîíàìè ï³ñëÿ ââåäåííÿ â ä³þ öüîãî Çàêîíó, ìà-
þòü áóòè ïðèâåäåí³ ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç âèìîãàìè öüîãî
Çàêîíó.

6. Îñîáè, ÿê³ íà äåíü ââåäåííÿ â ä³þ öüîãî Çàêîíó
º êðåäèòîðàìè çà äîãîâîðàìè ïðî ñïîæèâ÷èé êðåäèò
àáî êðåäèòîðàìè çà çîáîâ’ÿçàííÿìè ïðî ïîâåðíåííÿ
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó (êð³ì êðåäèò³â, íàäàíèõ ðîáîòî-
äàâöåì ñâî¿ì ïðàö³âíèêàì) òà íå º ô³íàíñîâèìè óñòà-
íîâàìè, ÿê³ â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ìàþòü ïðàâî íàäàâà-
òè êîøòè ó ïîçèêó, â òîìó ÷èñë³ íà óìîâàõ ô³íàíñîâî-
ãî êðåäèòó, òà/àáî ïîñëóãè ç ôàêòîðèíãó, çîáîâ’ÿçàí³
ïðèâåñòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç âèìîãàìè
öüîãî Çàêîíó ïðîòÿãîì òðüîõ ì³ñÿö³â ç äíÿ ââåäåííÿ
éîãî â ä³þ. Ó ðàç³ íåïðèâåäåííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ³ç çàçíà÷åíèìè âèìîãàìè òàê³ îñîáè çî-
áîâ’ÿçàí³ ïðèïèíèòè ñàìîñò³éíå çä³éñíåííÿ âðåãóëþ-
âàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ òà çàëó÷èòè äî
âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ þðèäè÷íó
îñîáó, ÿêà â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó ìàº ïðàâî
çä³éñíþâàòè âðåãóëþâàííÿ ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³.

7. Íàö³îíàëüíîìó áàíêó Óêðà¿íè ïðîòÿãîì òðüîõ
ì³ñÿö³â ç äíÿ íàáðàííÿ ÷èííîñò³ öèì Çàêîíîì:

ïðèâåñòè ñâî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ó â³äïî-
â³äí³ñòü ³ç öèì Çàêîíîì;

çàáåçïå÷èòè ïðèéíÿòòÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àê-
ò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî Çàêîíó;

âæèòè çàõîä³â äëÿ ñòâîðåííÿ ðåºñòðó êîëåêòîð-
ñüêèõ êîìïàí³é òà çàáåçïå÷èòè éîãî âåäåííÿ.

Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè 
Â. ÇÅËÅÍÑÜÊÈÉ.

ì. Êè¿â, 
19 áåðåçíÿ 2021 ðîêó.
¹ 1349-IX.

ÇÀÊÎÍ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî äåðæàâíó äîïîìîãó ñ³ì’ÿì 
ç ä³òüìè» ùîäî íàäàííÿ äîïîìîãè 
ó çâ’ÿçêó ç âàã³òí³ñòþ òà ïîëîãàìè 
òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ
áþäæåòíèõ êîøò³â ïðè ô³íàíñóâàíí³
îäíîðàçîâî¿ íàòóðàëüíî¿ äîïîìîãè
«ïàêóíîê ìàëþêà»

Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ïîñòàíîâëÿº:
². Âíåñòè äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó

äîïîìîãó ñ³ì’ÿì ç ä³òüìè» (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿
Ðàäè Óêðà¿íè, 2001 ð., ¹ 20, ñò. 102 ³ç íàñòóï-
íèìè çì³íàìè) òàê³ çì³íè:

1. ×àñòèíó ïåðøó ñòàòò³ 5 âèêëàñòè â òàê³é
ðåäàêö³¿:

«Äîïîìîãà ó çâ’ÿçêó ç âàã³òí³ñòþ òà ïîëîãàìè
(êð³ì äîïîìîãè ó çâ’ÿçêó ç âàã³òí³ñòþ òà ïîëîãà-
ìè æ³íêàì, çàçíà÷åíèì ó ÷àñòèí³ äðóã³é ñòàòò³ 4
öüîãî Çàêîíó), äîïîìîãà ïðè íàðîäæåíí³ äèòè-
íè, äîïîìîãà ïðè óñèíîâëåíí³ äèòèíè, äîïîìî-
ãà íà ä³òåé, íàä ÿêèìè âñòàíîâëåíî îï³êó ÷è ï³ê-
ëóâàííÿ, äîïîìîãà íà ä³òåé îäèíîêèì ìàòåðÿì,
äîïîìîãà íà ä³òåé, õâîðèõ íà òÿæê³ ïåðèíàòàëü-
í³ óðàæåííÿ íåðâîâî¿ ñèñòåìè, òÿæê³ âðîäæåí³
âàäè ðîçâèòêó, ð³äê³ñí³ îðôàíí³ çàõâîðþâàííÿ,
îíêîëîã³÷í³, îíêîãåìàòîëîã³÷í³ çàõâîðþâàííÿ,
äèòÿ÷èé öåðåáðàëüíèé ïàðàë³÷, òÿæê³ ïñèõ³÷í³
ðîçëàäè, öóêðîâèé ä³àáåò I òèïó (³íñóë³íîçàëåæ-
íèé), ãîñòð³ àáî õðîí³÷í³ çàõâîðþâàííÿ íèðîê 
IV ñòóïåíÿ, íà äèòèíó, ÿêà îòðèìàëà òÿæêó òðàâ-
ìó, ïîòðåáóº òðàíñïëàíòàö³¿ îðãàíà, ïîòðåáóº
ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè, ÿêèì íå âñòàíîâëåíî ³í-
âàë³äí³ñòü, ïðèçíà÷àºòüñÿ ³ âèïëà÷óºòüñÿ îðãà-
íàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ çà ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ áàòüê³â (óñèíîâëþâà÷³â, îï³êóíà,
ï³êëóâàëüíèêà)».

2. ×àñòèíó ÷åòâåðòó ñòàòò³ 12 âèêëàñòè â òà-
ê³é ðåäàêö³¿:

«Äëÿ îðãàí³çàö³¿ áþäæåòíîãî ô³íàíñóâàííÿ
âàðò³ñòü îäíîðàçîâî¿ íàòóðàëüíî¿ äîïîìîãè «ïà-
êóíîê ìàëþêà» ñòàíîâèòü òðè ðîçì³ðè ïðîæèòêî-
âîãî ì³í³ìóìó äëÿ ä³òåé â³êîì äî 6 ðîê³â, âñòà-
íîâëåíîãî çàêîíîì íà äàòó îãîëîøåííÿ ïðî
ïðîâåäåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïðîöåäóð çàêóï³âåëü,
òà íå çàðàõîâóºòüñÿ äî ðîçì³ðó äîïîìîãè, ïå-
ðåäáà÷åíî¿ ÷àñòèíîþ ïåðøîþ ö³º¿ ñòàòò³».

²². Ïðèê³íöåâ³ ïîëîæåííÿ
1. Öåé Çàêîí íàáèðàº ÷èííîñò³ ç äíÿ, íàñòóï-

íîãî çà äíåì éîãî îïóáë³êóâàííÿ.
2. Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ïðîòÿãîì îäíî-

ãî ì³ñÿöÿ ç äíÿ íàáðàííÿ ÷èííîñò³ öèì Çàêîíîì:
ïðèâåñòè ñâî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ó

â³äïîâ³äí³ñòü ³ç öèì Çàêîíîì;
çàáåçïå÷èòè ïðèâåäåííÿ ì³í³ñòåðñòâàìè, ³í-

øèìè öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè
¿õ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç
öèì Çàêîíîì;

çàáåçïå÷èòè ïðèéíÿòòÿ íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèõ àêò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîëîæåíü
öüîãî Çàêîíó.

Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè
Â. ÇÅËÅÍÑÜÊÈÉ.

ì. Êè¿â,
30 áåðåçíÿ 2021 ðîêó.
¹ 1359-²Õ.

«Ãîëîñ Óêðà¿íè» îô³ö³éíî îïðèëþäíþº çàêîíè òà ³íø³ àêòè Âåðõîâíî¿ Ðàäè6


