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Öåé Çàêîí âèçíà÷àº îñíîâí³ îðãàí³çàö³éí³
òà ïðàâîâ³ çàñàäè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðîô³ëàêòèêó ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèí, ïîäîëàííÿ àáî ì³í³ì³çà-
ö³þ ¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, îñîáàì/ñ³ì’ÿì,
ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòà-
âèíàõ.

Ðîçä³ë I
ÇÀÃÀËÜÍ² ÏÎËÎÆÅÍÍß

Ñòàòòÿ 1. Âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ òåðì³í³â
1. Ó öüîìó Çàêîí³ òåðì³íè âæèâàþòüñÿ â

òàêîìó çíà÷åíí³:
1) áàçîâ³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè — ñîö³àëüí³

ïîñëóãè, íàäàííÿ ÿêèõ îòðèìóâà÷àì ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó çà-
áåçïå÷óºòüñÿ Êè¿âñüêîþ òà Ñåâàñòîïîëü-
ñüêîþ ì³ñüêèìè äåðæàâíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿ-
ìè, ðàéîííèìè, ðàéîííèìè ó ì³ñòàõ Êèºâ³ òà
Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿìè,
âèêîíàâ÷èìè îðãàíàìè ì³ñüêèõ ðàä ì³ñò îá-
ëàñíîãî çíà÷åííÿ, à òàêîæ âèêîíàâ÷èìè îð-
ãàíàìè ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ, ì³ñüêèõ ðàä
îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä, ñòâîðå-
íèõ çã³äíî ³ç çàêîíîì òà ïåðñïåêòèâíèì ïëà-
íîì ôîðìóâàííÿ òåðèòîð³é ãðîìàä ³ âèçíà-
íèõ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ñïðîìîæíè-
ìè â ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì (äàë³
— ðàäè îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä);

2) âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³í³ñ-
òðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³-
àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ — çá³ð,
óçàãàëüíåííÿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ïðî íàÿâ-
í³ñòü íà òåðèòîð³¿ â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ âðàçëèâèõ ãðóï
íàñåëåííÿ, îñ³á/ñ³ìåé, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ ³ íå ìîæóòü
ñàìîñò³éíî ¿õ ïîäîëàòè, ïðî ¿õí³ ïîòðåáè ó
ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ, íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â
ÿêèõ ïðèéìàþòüñÿ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ùî-
äî îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã;

3) âðàçëèâ³ ãðóïè íàñåëåííÿ — îñî-
áè/ñ³ì’¿, ÿê³ ìàþòü íàéâèùèé ðèçèê ïîòðàï-
ëÿííÿ ó ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè ÷åðåç
âïëèâ íåñïðèÿòëèâèõ çîâí³øí³õ òà/àáî âíóò-
ð³øí³õ ÷èííèê³â;

4) çàáåçïå÷åííÿ íàéêðàùèõ ³íòåðåñ³â îò-
ðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã — ä³¿ òà ð³øåí-
íÿ, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³äóàëü-
íèõ ïîòðåá îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
â³äïîâ³äíî äî â³êó, ñòàò³, ñòàíó çäîðîâ’ÿ,
îñîáëèâîñòåé ³íòåëåêòóàëüíîãî òà ô³çè÷íîãî
ðîçâèòêó, æèòòºâîãî äîñâ³äó, ðîäèííî¿, êóëü-
òóðíî¿, åòí³÷íî¿ òà ³íøî¿ íàëåæíîñò³, ïîòðåá
òà ³íòåðåñ³â ä³òåé, îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ, îñ³á,
âèçíàíèõ íåä³ºçäàòíèìè, îñ³á, öèâ³ëüíà ä³ºç-
äàòí³ñòü ÿêèõ îáìåæåíà, îñ³á ïîõèëîãî â³êó, à
òàêîæ ç óðàõóâàííÿì äóìêè îòðèìóâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, ÿêùî âîíè çà â³êîì, ð³âíåì
ðîçâèòêó òà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ ìîæóòü ¿¿ âèñëî-
âèòè;

5) ìàëîçàáåçïå÷åíà îñîáà — îñîáà, ñå-
ðåäíüîì³ñÿ÷íèé ñóêóïíèé äîõ³ä ÿêî¿ çà îñ-
òàíí³õ ø³ñòü êàëåíäàðíèõ ì³ñÿö³â, ùî ïåðåäó-
þòü ì³ñÿöþ çâåðíåííÿ çà íàäàííÿì ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã, íå ïåðåâèùóº äâîõ ïðîæèòêîâèõ
ì³í³ìóì³â äëÿ â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿ îñ³á. Ñå-
ðåäíüîì³ñÿ÷íèé ñóêóïíèé äîõ³ä îñîáè îá÷èñ-
ëþºòüñÿ øëÿõîì ä³ëåííÿ ñåðåäíüîì³ñÿ÷íîãî
ñóêóïíîãî äîõîäó ¿¿ ñ³ì’¿ íà ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â
ñ³ì’¿, ÿê³ âêëþ÷àþòüñÿ äî ¿¿ ñêëàäó. Ìåòîäèêà
îá÷èñëåííÿ ñåðåäíüîì³ñÿ÷íîãî ñóêóïíîãî
äîõîäó ñ³ì’¿ çàòâåðäæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì
îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº
ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ;

6) íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã – þðèäè÷í³
òà ô³çè÷í³ îñîáè, ô³çè÷í³ îñîáè – ï³äïðèºì-
ö³, âêëþ÷åí³ äî ðîçä³ëó «Íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã» Ðåºñòðó íàäàâà÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã;

7) îá’ºäíàííÿ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã — ãðîìàäñüêå îá’ºäíàííÿ, çàñíîâíèêàìè
òà ÷ëåíàìè ÿêîãî º íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã, ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî º çàõèñò ïðàâ òà
³íòåðåñ³â íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

8) îá’ºäíàííÿ îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã — ãðîìàäñüêå îá’ºäíàííÿ, çàñíîâíè-
êàìè òà ÷ëåíàìè ÿêîãî º îòðèìóâà÷³ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã, ¿õí³ çàêîíí³ ïðåäñòàâíèêè, ìåòîþ
ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî º çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â
îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

9) îá’ºäíàííÿ ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã — ãðîìàäñüêå îá’ºä-
íàííÿ, çàñíîâíèêàìè òà ÷ëåíàìè ÿêîãî º
ïðàö³âíèêè ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã, ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî º çàõèñò ïðàâ òà
³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó ñèñ-
òåì³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

10) îòðèìóâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã — îñî-
áè/ñ³ì’¿, ÿê³ íàëåæàòü äî âðàçëèâèõ ãðóï íà-
ñåëåííÿ òà/àáî ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèò-
òºâèõ îáñòàâèíàõ, ÿêèì íàäàþòüñÿ ñîö³àëüí³
ïîñëóãè;

11) îö³íêà ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã — ðå-
çóëüòàò ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ íàäàíî¿ ñîö³àëüíî¿
ïîñëóãè;

12) îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóãàõ — àíàë³ç íàëåæíîñò³ îñî-
áè/ñ³ì’¿ äî âðàçëèâèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ¿¿
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí òà âèçíà÷åííÿ
³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿, ïåðåë³êó
òà îáñÿãó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿêèõ ïîòðåáóº
îñîáà/ñ³ì’ÿ;

13) ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã —
ñóêóïí³ñòü ³íäèêàòîð³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
äëÿ îö³íþâàííÿ ïðîöåñó òà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ íàäàâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà â³äïî-
â³äí³ñòü âñòàíîâëåíèì âèìîãàì òà ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ùîäî ïðîô³ëàê-
òèêè ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí, ïîäîëàííÿ
àáî ì³í³ì³çàö³¿ ¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â äëÿ
îñ³á/ñ³ìåé, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó òàêèõ îáñòàâè-
íàõ;

14) Ðåºñòð íàäàâà÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã — àâòîìàòèçîâàíà ³íôîðìà-
ö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà, ïðèçíà÷å-
íà äëÿ çáèðàííÿ, ðåºñòðàö³¿, íàêîïè÷åííÿ,
çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, çíåîñîáëåííÿ ³
çíèùåííÿ âèçíà÷åíèõ öèì Çàêîíîì äàíèõ
ïðî íàäàâà÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã;

15) ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè — îáñòàâè-
íè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà æèòòÿ, ñòàí
çäîðîâ’ÿ òà ðîçâèòîê îñîáè, ôóíêö³îíóâàííÿ
ñ³ì’¿, ÿê³ îñîáà/ñ³ì’ÿ íå ìîæå ïîäîëàòè ñà-
ìîñò³éíî.

×èííèêè, ùî ìîæóòü çóìîâèòè ñêëàäí³
æèòòºâ³ îáñòàâèíè:

à) ïîõèëèé â³ê;
á) ÷àñòêîâà àáî ïîâíà âòðàòà ðóõîâî¿ àê-

òèâíîñò³, ïàì’ÿò³;
â) íåâèë³êîâí³ õâîðîáè, õâîðîáè, ùî ïîò-

ðåáóþòü òðèâàëîãî ë³êóâàííÿ;
ã) ïñèõ³÷í³ òà ïîâåä³íêîâ³ ðîçëàäè, ó òîìó

÷èñë³ âíàñë³äîê âæèâàííÿ ïñèõîàêòèâíèõ ðå-
÷îâèí;

´) ³íâàë³äí³ñòü;
ä) áåçäîìí³ñòü;
å) áåçðîá³òòÿ;
º) ìàëîçàáåçïå÷åí³ñòü îñîáè;
æ) ïîâåä³íêîâ³ ðîçëàäè ó ä³òåé ÷åðåç ðîç-

ëó÷åííÿ áàòüê³â;
ç) óõèëåííÿ áàòüêàìè àáî îñîáàìè, ÿê³ ¿õ

çàì³íþþòü, â³ä âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â ³ç
âèõîâàííÿ äèòèíè;

è) âòðàòà ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, ó òîìó ÷èñë³
ï³ä ÷àñ ïåðåáóâàííÿ â ì³ñöÿõ ïîçáàâëåííÿ
âîë³;

³) æîðñòîêå ïîâîäæåííÿ ç äèòèíîþ;
¿) íàñèëüñòâî çà îçíàêîþ ñòàò³;
é) äîìàøíº íàñèëüñòâî;
ê) ïîòðàïëÿííÿ â ñèòóàö³þ òîðã³âë³ ëþäü-

ìè;
ë) øêîäà, çàâäàíà ïîæåæåþ, ñòèõ³éíèì

ëèõîì, êàòàñòðîôîþ, áîéîâèìè ä³ÿìè, òåðî-
ðèñòè÷íèì àêòîì, çáðîéíèì êîíôë³êòîì,
òèì÷àñîâîþ îêóïàö³ºþ;

16) ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ — çàñ³á ðåãóëþ-
âàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñèñòåì³ íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã øëÿõîì çàëó÷åííÿ íà äîãîâ³ðí³é
îñíîâ³ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äëÿ çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá îñ³á/ñ³ìåé ó ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóãàõ â³äïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â âèçíà÷åííÿ
ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³-
àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

17) ñîö³àëüí³ ïîñëóãè — ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà
ïðîô³ëàêòèêó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí,
ïîäîëàííÿ òàêèõ îáñòàâèí àáî ì³í³ì³çàö³þ ¿õ
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â äëÿ îñ³á/ñ³ìåé, ÿê³ â íèõ
ïåðåáóâàþòü. Îñîá³/ñ³ì’¿ ìîæóòü íàäàâàòèñÿ
îäíà àáî îäíî÷àñíî äåê³ëüêà ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã. Ïîðÿäîê îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã çàòâåðäæóºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè;

18) ñóïåðâ³ç³ÿ — ïðîôåñ³éíà ï³äòðèìêà
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè,
ñïðÿìîâàíà íà ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíèõ òðóä-
íîù³â, àíàë³ç òà óñóíåííÿ íåäîë³ê³â, âäîñêî-
íàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè, ñòèìóëþâàííÿ
ìîòèâàö³¿ äî ðîáîòè, äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ
íîðì òà ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã, çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ åìîö³éíî¿ ï³äòðèì-
êè. Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ñóïåðâ³ç³¿
çàòâåðäæóþòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó íàñåëåííÿ.

Ñòàòòÿ 2. Îñíîâí³ ö³ë³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã

1. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ òàêèõ ö³ëåé:

1) ïðîô³ëàêòèêà ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòà-
âèí;

2) ïîäîëàííÿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòà-
âèí;

3) ì³í³ì³çàö³ÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ñêëàä-
íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí.

Ñòàòòÿ 3. Îñíîâí³ ïðèíöèïè íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã

1. Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòü-
ñÿ íà ïðèíöèïàõ:

1) äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè, ïðàâ äèòèíè
òà ïðàâ îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ;

2) ãóìàí³çìó;
3) çàáåçïå÷åííÿ ð³âíèõ ïðàâ òà ìîæëèâîñ-

òåé æ³íîê ³ ÷îëîâ³ê³â;
4) ïîâàãè äî ÷åñò³ òà ã³äíîñò³;
5) òîëåðàíòíîñò³;
6) çàêîííîñò³;
7) ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³;
8) äîñòóïíîñò³ òà â³äêðèòîñò³;
9) íåóïåðåäæåíîñò³ òà áåçïå÷íîñò³;
10) äîáðîâ³ëüíîñò³;
11) ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó;
12) êîìïëåêñíîñò³;
13) êîíô³äåíö³éíîñò³;
14) ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ òà ïðîçî-

ðîñò³ âèêîðèñòàííÿ íàäàâà÷àìè ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã áþäæåòíèõ òà ³íøèõ êîøò³â;

15) çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ñòàòòÿ 4. Çàêîíîäàâñòâî ïðî ñîö³àëüí³
ïîñëóãè

1. Çàêîíîäàâñòâî ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè
´ðóíòóºòüñÿ íà Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ³ ñêëàäà-
ºòüñÿ ç öüîãî Çàêîíó, ³íøèõ çàêîí³â òà íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ïðèéíÿòèõ â³äïîâ³ä-
íî äî öüîãî Çàêîíó, ùî ðåãóëþþòü â³äíîñè-
íè ó ñèñòåì³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, òà
ì³æíàðîäíèõ äîãîâîð³â Óêðà¿íè ç ïèòàíü íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, çãîäà íà îáîâ’ÿçêî-
â³ñòü ÿêèõ íàäàíà Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè.

ßêùî ì³æíàðîäíèì äîãîâîðîì Óêðà¿íè,
çãîäà íà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÿêîãî íàäàíà Âåð-
õîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè, âñòàíîâëåíî ³íø³
íîðìè, í³æ ïåðåäáà÷åí³ öèì Çàêîíîì, çàñòî-
ñîâóþòüñÿ íîðìè òàêîãî ì³æíàðîäíîãî äîãî-
âîðó.

Ñòàòòÿ 5. Ñôåðà ä³¿ Çàêîíó
1. Ä³ÿ öüîãî Çàêîíó ïîøèðþºòüñÿ íà ãðî-

ìàäÿí Óêðà¿íè, ³íîçåìö³â òà îñ³á áåç ãðîìà-
äÿíñòâà, ÿê³ íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ ïðîæèâà-
þòü àáî ïåðåáóâàþòü íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ó
òîìó ÷èñë³ íà îñ³á, íà ÿêèõ ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî á³æåíö³â òà îñ³á, ÿê³
ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî àáî òèì÷àñîâîãî
çàõèñòó», ³ íàëåæàòü äî âðàçëèâèõ ãðóï íàñå-
ëåííÿ òà/àáî ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòº-
âèõ îáñòàâèíàõ.

Ñòàòòÿ 6. Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

1. Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îòðèìó-
âà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî ñòàëà â³äîìà ï³ä
÷àñ ðåàë³çàö³¿ öüîãî Çàêîíó, òà ³íôîðìàö³¿,
äîñòóï äî ÿêî¿ îáìåæåíèé îòðèìóâà÷àìè ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíîäàâñòâà ïðî ³íôîðìàö³þ òà çàõèñò
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.

Ðîçä³ë II
ÑÈÑÒÅÌÀ ÍÀÄÀÍÍß ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ 

ÏÎÑËÓÃ
Ñòàòòÿ 7. Ñèñòåìà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ

ïîñëóã

1. Ñèñòåìà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã —
öå ïðàâîâà îñíîâà, ïðèíöèïè, ñïîñîáè ³
ôîðìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ñóêóï-
í³ñòü ñóá’ºêò³â, ùî âçàºìîä³þòü íà âñ³õ åòà-
ïàõ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ñòàòòÿ 8. Ñóá’ºêòè ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã

1. Ñóá’ºêòàìè ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã º:

1) óïîâíîâàæåí³ îðãàíè ó ñôåð³ íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

2) îòðèìóâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
3) íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
4) îá’ºäíàííÿ ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè íàäàí-

íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
5) îá’ºäíàííÿ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñ-

ëóã;
6) îá’ºäíàííÿ îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ

ïîñëóã.
2. Ñóá’ºêòè ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ

ïîñëóã âçàºìîä³þòü íà âñ³õ åòàïàõ ðåàë³çàö³¿
öüîãî Çàêîíó, çîêðåìà ùîäî:

1) âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³í³ñ-
òðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³-
àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

2) ðîçðîáëåííÿ òà âèêîíàííÿ ïðîãðàì íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ðîçðîáëåíèõ çà ðå-
çóëüòàòàìè âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òå-
ðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

3) îðãàí³çàö³¿, ô³íàíñóâàííÿ òà íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

4) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, îö³íêè ¿õ ÿêîñò³ òà êîíòðîëþ
çà äîòðèìàííÿì âèìîã, âñòàíîâëåíèõ çàêî-
íîäàâñòâîì ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

Ïîðÿäîê âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ñèñòåìè íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çàòâåðäæóºòüñÿ
öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ñòàòòÿ 9. Îñíîâí³ íàïðÿìè äåðæàâíî¿ ïî-
ë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

1. Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º:

1) âèçíà÷åííÿ ïðàâîâèõ çàñàä ïðîô³ëàê-
òèêè ïîòðàïëÿííÿ îñ³á/ñ³ìåé ó ñêëàäí³ æèòòº-
â³ îáñòàâèíè, ïîäîëàííÿ àáî ì³í³ì³çàö³¿ íåãà-
òèâíèõ íàñë³äê³â òàêèõ îáñòàâèí;

2) óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã;

3) ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ òà
ðîçâèòêó ðèíêó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

4) ðîçðîáëåííÿ òà âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ
òà ì³ñöåâèõ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì;

5) âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
6) îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
7) çä³éñíåííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî, ³í-

ôîðìàö³éíîãî, êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñ-
òåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

8) çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ äåðæàâíèõ
ñòàíäàðò³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

9) çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü, áëà-
ãîä³éíèõ òà ðåë³ã³éíèõ îðãàí³çàö³é äî ó÷àñò³ â
ðåàë³çàö³¿ öüîãî Çàêîíó.

Ñòàòòÿ 10. Îñíîâí³ çàñàäè ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

1. Îñíîâíèìè çàñàäàìè ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º:

1) ïðîô³ëàêòè÷íèé õàðàêòåð;
2) â³äïîâ³äí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïîòðå-

áàì îñ³á/ñ³ìåé, ÿê³ íàëåæàòü äî âðàçëèâèõ
ãðóï íàñåëåííÿ àáî ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ;

3) áåçïåðåðâí³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ¿õ ð³çíîìàí³òí³ñòü, ùî
çàáåçïå÷óþòüñÿ øëÿõîì âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â
ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

4) çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíèõ ãàðàíò³é ó
ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà äåìîíî-
ïîë³çàö³¿ íà ðèíêó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

5) ð³âí³ñòü ïðàâ, îáîâ’ÿçê³â òà â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äåðæàâíî-
ãî òà íåäåðæàâíîãî ñåêòîð³â.

Ñòàòòÿ 11. Óïîâíîâàæåí³ îðãàíè ñèñòåìè
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

1. Äî óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â ñèñòåìè íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàëåæàòü:

1) öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ;

2) Ðàäà ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè
Êðèì, ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿;

3) âèêîíàâ÷³ îðãàíè ì³ñüêèõ ðàä ì³ñò îá-
ëàñíîãî çíà÷åííÿ, ðàä îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³-
àëüíèõ ãðîìàä.

2. Äî ïîâíîâàæåíü öåíòðàëüíîãî îðãàíó
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàí-
íÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó íàñåëåííÿ, íàëåæàòü:

1) çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
òà çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

2) íîðìàòèâíî-ïðàâîâå, îðãàí³çàö³éíî-
ìåòîäè÷íå òà ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

3) îðãàí³çàö³ÿ òà êîîðäèíàö³ÿ ï³äâèùåííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³/êâàë³ô³êàö³¿
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè;

4) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, îö³íêè ¿õ ÿêîñò³ òà îïðèëþä-
íåííÿ â³äïîâ³äíèõ ðåçóëüòàò³â;

5) êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì âèìîã öüîãî
Çàêîíó ó ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó Êàá³íåòîì
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè;

6) çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíó-
âàííÿ Ðåºñòðó íàäàâà÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã;

7) êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñöåâèõ äåð-
æàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ òà íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã ùîäî ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó
ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

8) çá³ð, àíàë³ç òà ïîøèðåííÿ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíîäàâñòâà ³íôîðìàö³¿ ùîäî íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, êðàùîãî íàö³îíàëüíîãî òà
ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã;

9) çàòâåðäæåííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

10) çä³éñíåííÿ ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà ç ïèòàíü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

11) âèð³øåííÿ ³íøèõ ïèòàíü ùîäî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî çàêîíó.

3. Äî ïîâíîâàæåíü Ðàäè ì³í³ñòð³â Àâòî-
íîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèõ, Êè¿âñüêî¿

òà Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåðæàâíèõ àä-
ì³í³ñòðàö³é íàëåæàòü:

1) çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïî-
ë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà
ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³;

2) óçàãàëüíåííÿ âèçíà÷åíèõ ðàéîííèìè
äåðæàâíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿìè, âèêîíàâ÷èìè
îðãàíàìè ì³ñüêèõ ðàä ì³ñò îáëàñíîãî çíà-
÷åííÿ, ðàä îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðî-
ìàä ïîòðåá ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ, îïðèëþä-
íåííÿ â³äïîâ³äíèõ ðåçóëüòàò³â;

3) ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ðåã³îíó ïðî
ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ¿õ çì³ñò ³ ïîðÿäîê
íàäàííÿ ó ôîðì³, äîñòóïí³é äëÿ ñïðèéíÿòòÿ
îñîáàìè ç áóäü-ÿêèì âèäîì ïîðóøåííÿ çäî-
ðîâ’ÿ;

4) çàáåçïå÷åííÿ âåäåííÿ Ðåºñòðó íàäàâà-
÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà ðåã³-
îíàëüíîìó ð³âí³;

5) çàòâåðäæåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñó-
âàííÿ òà âèêîíàííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì â
÷àñòèí³ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá îñ³á/ñ³ìåé ó
ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ, ðîçðîáëåíèõ çà ðåçóëü-
òàòàìè âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòî-
ð³àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

6) çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì
âèìîã öüîãî Çàêîíó ó ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó
Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè;

7) çä³éñíåííÿ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ìîí³-
òîðèíãó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îö³íêè ¿õ
ÿêîñò³ òà îïðèëþäíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ðåçóëü-
òàò³â;

8) êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ñèñòå-
ìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà ðåã³îíàëü-
íîìó ð³âí³;

9) çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ íàäàâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã òà îðãàí³â, óñòàíîâ, çàêëàä³â,
ô³çè÷íèõ îñ³á — ï³äïðèºìö³â, ÿê³ â ìåæàõ
ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ íàäàþòü íà ðåã³îíàëüíîìó
ð³âí³ äîïîìîãó âðàçëèâèì ãðóïàì íàñåëåííÿ
òà îñîáàì/ñ³ì’ÿì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàä-
íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, òà/àáî çä³éñíþþòü
¿õ çàõèñò;

10) çá³ð, àíàë³ç òà ïîøèðåííÿ â³äïîâ³äíî
äî çàêîíîäàâñòâà ³íôîðìàö³¿ ùîäî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ñïðèÿííÿ âïðîâàäæåííþ
êðàùîãî äîñâ³äó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

11) îðãàí³çàö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ï³äâè-
ùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³/êâàë³ô³-
êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñ-
ëóãè;

12) çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ íà òåðèòîð³¿
â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿
îäèíèö³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îñîáàì/ñ³ì’ÿì
â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ ïîòðåá;

13) çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ö³ëüîâèì âè-
êîðèñòàííÿì áþäæåòíèõ êîøò³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

14) çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ïðàâ îòðè-
ìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

15) ïðèçíà÷åííÿ êåð³âíèê³â óòâîðåíèõ íè-
ìè íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ä³ÿëüí³ñòü
ÿêèõ ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â â³äïî-
â³äíîãî áþäæåòó;

16) âèð³øåííÿ ³íøèõ ïèòàíü ùîäî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî çàêîíó.

Äî ïîâíîâàæåíü Êè¿âñüêî¿ òà Ñåâàñòî-
ïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é
íàëåæàòü òàêîæ ïîâíîâàæåííÿ, ïåðåäáà÷åí³
ïóíêòîì 4 ÷àñòèíè ÷åòâåðòî¿ ö³º¿ ñòàòò³.

4. Äî ïîâíîâàæåíü ðàéîííèõ, ðàéîííèõ ó
ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâíèõ àäì³-
í³ñòðàö³é, âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ì³ñüêèõ ðàä
ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ, ðàä îá’ºäíàíèõ òå-
ðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä íàëåæàòü:

1) âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³í³ñ-
òðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³-
àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ, ó òîìó
÷èñë³ ³ç çàëó÷åííÿì íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã íåäåðæàâíîãî ñåêòîðó, îïðèëþäíåí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ðåçóëüòàò³â;

2) ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ïåðåë³ê
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ¿õ çì³ñò ³ ïîðÿäîê íàäàííÿ
ó ôîðì³, äîñòóïí³é äëÿ ñïðèéíÿòòÿ îñîáàìè ç
áóäü-ÿêèì âèäîì ïîðóøåííÿ çäîðîâ’ÿ;

3) çä³éñíåííÿ çàõîä³â äëÿ âèÿâëåííÿ âðàç-
ëèâèõ ãðóï íàñåëåííÿ òà îñ³á/ñ³ìåé, ÿê³ ïå-
ðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ;

4) çàáåçïå÷åííÿ çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþ-
âàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ íàäàííÿ áàçîâèõ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îñîáàì/ñ³ì’ÿì â³äïîâ³äíî
äî ¿õí³õ ïîòðåá, âæèòòÿ çàõîä³â ç íàäàííÿ ³í-
øèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òàêèì îñîáàì/ñ³ì’ÿì
øëÿõîì ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ íàäàâà÷³â ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã äåðæàâíîãî/êîìóíàëüíîãî ñåêòî-
ðó òà/àáî çàëó÷åííÿ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã íåäåðæàâíîãî ñåêòîðó (øëÿõîì ñîö³-
àëüíîãî çàìîâëåííÿ, äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî
ïàðòíåðñòâà, êîíêóðñó ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â,
ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì òîùî), òà/àáî íà óìîâàõ
äîãîâîðó ç óïîâíîâàæåíèìè îðãàíàìè, ïå-
ðåäáà÷åíèìè ïóíêòàìè 2 ³ 3 ÷àñòèíè ïåðøî¿
ö³º¿ ñòàòò³;

5) çàòâåðäæåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñó-
âàííÿ òà âèêîíàííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì â
÷àñòèí³ çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá îñ³á/ñ³ìåé ó
ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ, ðîçðîáëåíèõ çà ðåçóëü-
òàòàìè âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòî-
ð³àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

6) çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³/êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â íà-
äàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, óòâîðåíèõ íèìè;

7) êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ñèñòå-
ìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà ì³ñöåâîìó
ð³âí³;

8) çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ íàäàâà÷³â ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã òà îðãàí³â, óñòàíîâ, çàêëà-
ä³â, ô³çè÷íèõ îñ³á – ï³äïðèºìö³â, ÿê³ â ìåæàõ
ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ íàäàþòü íà òåðèòîð³¿ â³ä-
ïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿
îäèíèö³/òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè äîïîìîãó
âðàçëèâèì ãðóïàì íàñåëåííÿ òà îñî-
áàì/ñ³ì’ÿì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, òà/àáî çä³éñíþþòü ¿õ
çàõèñò;

9) çá³ð, àíàë³ç òà ïîøèðåííÿ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíîäàâñòâà ³íôîðìàö³¿ ùîäî íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, ñïðèÿííÿ âïðîâàäæåííþ
êðàùîãî äîñâ³äó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

10) çàáåçïå÷åííÿ âåäåííÿ Ðåºñòðó íàäà-
âà÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà
ì³ñöåâîìó ð³âí³;

11) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, îö³íêè ¿õ ÿêîñò³, îïðèëþäíåí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ðåçóëüòàò³â;

12) çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ö³ëüîâèì âè-
êîðèñòàííÿì áþäæåòíèõ êîøò³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

13) çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì
âèìîã öüîãî Çàêîíó ó ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó
Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè;

14) çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ïðàâ îòðè-
ìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

15) ïðèçíà÷åííÿ êåð³âíèê³â óòâîðåíèõ íè-
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Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè



ìè íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ä³ÿëüí³ñòü
ÿêèõ ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â â³äïî-
â³äíîãî áþäæåòó/áþäæåò³â;

16) âèð³øåííÿ ³íøèõ ïèòàíü ùîäî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî çàêîíó.

Ìîí³òîðèíã íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà
îö³íêà ¿õ ÿêîñò³ çä³éñíþþòüñÿ ó ïîðÿäêó, âèç-
íà÷åíîìó Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, çà ìå-
òîäèêîþ, çàòâåðäæåíîþ öåíòðàëüíèì îðãà-
íîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîð-
ìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ñòàòòÿ 12. Îòðèìóâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
1. Îòðèìóâà÷ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìàº ïðà-

âî íà:
1) îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³ä-

íî äî óìîâ òà ïîðÿäêó ¿õ íàäàííÿ, âèçíà÷å-
íèõ çàêîíîäàâñòâîì ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè òà
äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

2) ïîâàãó äî ÷åñò³ ³ ã³äíîñò³, óâàæíå òà ãó-
ìàííå ñòàâëåííÿ ç áîêó ñóá’ºêò³â ñèñòåìè
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

3) îòðèìàííÿ â³ä ñóá’ºêò³â ñèñòåìè íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïîâíî¿ òà âè÷åðïíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ñâî¿ ïðàâà, îáîâ’ÿçêè, ïîðÿäîê
³ óìîâè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó ôîðì³,
äîñòóïí³é äëÿ ñïðèéíÿòòÿ îñîáàìè ç áóäü-
ÿêèì âèäîì ïîðóøåííÿ çäîðîâ’ÿ;

4) ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä, ùî âðàõîâóº ïîò-
ðåáè êîæíî¿ îñîáè/ñ³ì’¿;

5) â³ëüíèé âèá³ð íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã;

6) â³äìîâó â³ä ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, êð³ì âè-
ïàäê³â îáîâ’ÿçêîâîãî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, âèçíà÷åíèõ çàêîíîì;

7) êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îñîáèñòî-
ãî õàðàêòåðó, ùî ñòàëà â³äîìà ñóá’ºêòàì
ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ï³ä ÷àñ
ðåàë³çàö³¿ öüîãî Çàêîíó;

8) äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ â
éîãî îñîáîâ³é ñïðàâ³ ÿê îòðèìóâà÷à ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã;

9) ïîâàãó äî ïðèâàòíîãî æèòòÿ, íà ñâîáî-
äó äóìêè òà âèñëîâëþâàíü;

10) çàõèñò ñâî¿õ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â,
ó òîìó ÷èñë³ â ñóäîâîìó ïîðÿäêó;

11) îòðèìàííÿ â³ä íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã ó ïèñüìîâîìó âèãëÿä³ îá´ðóíòóâàííÿ
â³äìîâè ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

12) ó÷àñòü â îö³íþâàíí³ éîãî ïîòðåá ó ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

13) ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñâî¿ìè ð³äíèìè, áëèçü-
êèìè òà ³íøèìè îñîáàìè;

14) îäíî÷àñíå îäåðæàííÿ ê³ëüêîõ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã;

15) ³íø³ ïðàâà, ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîäàâ-
ñòâîì ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

Ðåàë³çàö³ÿ ïðàâ îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì íåîáõ³ä-
íîñò³ çàáåçïå÷åííÿ íàéêðàùèõ ³íòåðåñ³â îò-
ðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

2. Îòðèìóâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ¿õí³ çà-
êîíí³ ïðåäñòàâíèêè çîáîâ’ÿçàí³:

1) íàäàâàòè ïîâíó ³ äîñòîâ³ðíó ³íôîðìà-
ö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ âèçíà÷åííÿ ¿õí³õ ïîòðåá ó
ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ, ïðàâà íà îòðèìàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã òà âèçíà÷åííÿ óìîâ äîãîâî-
ðó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

2) âèêîíóâàòè óìîâè äîãîâîðó ïðî íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

3) äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë âíóòð³øíüîãî
ðîçïîðÿäêó ðîáîòè íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã;

4) ñâîº÷àñíî ³íôîðìóâàòè íàäàâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã ïðî âñ³ îáñòàâèíè, ùî âïëèâà-
þòü íà íàäàííÿ àáî ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã;

5) ñòàâèòèñÿ ç ïîâàãîþ äî íàäàâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã òà ¿õ ïðàö³âíèê³â;

6) íå ïåðåøêîäæàòè íàäàííþ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ³íøèì îñîáàì;

7) äáàéëèâî ñòàâèòèñÿ äî ìàéíà íàäàâà-
÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ñòàòòÿ 13. Íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
1. Íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïðîâàäÿòü

ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà
ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, íà ï³äñòàâ³ óñòàíîâ÷èõ
òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, ÿêèìè âèçíà÷åíî ïåðå-
ë³ê ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà êàòåãîð³¿ îñ³á, ÿêèì
íàäàþòüñÿ òàê³ ïîñëóãè, çà óìîâè çàáåçïå-
÷åííÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ êðèòåð³ÿì ä³ÿëüíîñò³
íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, âñòàíîâëåíèì
Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìîæóòü íàëå-
æàòè äî äåðæàâíîãî, êîìóíàëüíîãî àáî íå-
äåðæàâíîãî ñåêòîð³â.

2. Äî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äåð-
æàâíîãî/êîìóíàëüíîãî ñåêòîðó íàëåæàòü íà-
äàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, óòâîðåí³ îðãàíàìè,
çàçíà÷åíèìè ó ÷àñòèí³ ïåðø³é ñòàòò³ 11 öüî-
ãî Çàêîíó, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ô³íàíñóºòüñÿ çà
ðàõóíîê êîøò³â â³äïîâ³äíîãî áþäæåòó/áþä-
æåò³â.

Äî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äåðæàâ-
íîãî/êîìóíàëüíîãî ñåêòîðó íàëåæàòü:

1) óñòàíîâè/çàêëàäè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã (ñòàö³îíàðí³, ðåàá³ë³òàö³éí³, òèì÷àñî-
âîãî ïåðåáóâàííÿ);

2) ³íø³ óñòàíîâè/çàêëàäè ñîö³àëüíî¿ ï³ä-
òðèìêè (îáñëóãîâóâàííÿ), ó òîìó ÷èñë³ ñïåö³-
àë³çîâàí³ ñëóæáè ï³äòðèìêè îñ³á, ïîñòðàæäà-
ëèõ â³ä äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà òà íàñèëü-
ñòâà çà îçíàêîþ ñòàò³.

Ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ òà êîìïëåêñíîãî ï³ä-
õîäó äî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìîæóòü
óòâîðþâàòèñÿ êîìïëåêñí³ óñòàíîâè/çàêëàäè
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ñòðóêòóðí³ àáî â³-
äîêðåìëåí³ (òåðèòîð³àëüí³) ï³äðîçä³ëè ÿêèõ
íàäàþòü ð³çí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ð³çíèì ãðó-
ïàì íàñåëåííÿ.

Êåð³âíèê íàäàâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äåð-
æàâíîãî/êîìóíàëüíîãî ñåêòîðó ïðèçíà÷àºòü-
ñÿ íà ïîñàäó íà êîíêóðñí³é îñíîâ³ çà êîí-
òðàêòîì. Ïîëîæåííÿ ïðî êîíêóðñíó êîì³ñ³þ,
óìîâè òà ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ êîíêóðñó çàò-
âåðäæóþòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Òèïîâå ïîëîæåííÿ ïðî óñòàíîâè/çàêëàäè,
ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, çàòâåðäæó-
ºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ìîæóòü íàäàâàòèñÿ ó
öåíòðàõ çàéíÿòîñò³, çàêëàäàõ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ, îñâ³òè, êóëüòóðè òîùî.

3. Äî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íåäåð-
æàâíîãî ñåêòîðó íàëåæàòü ï³äïðèºìñòâà, óñ-
òàíîâè, îðãàí³çàö³¿, êð³ì âèçíà÷åíèõ ÷àñòè-
íîþ äðóãîþ ö³º¿ ñòàòò³, ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàí-
íÿ, áëàãîä³éí³, ðåë³ã³éí³ îðãàí³çàö³¿, ô³çè÷í³
îñîáè — ï³äïðèºìö³ òà ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ íà-
äàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî
äî öüîãî Çàêîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Ïðàö³âíèêè íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
äåðæàâíîãî/êîìóíàëüíîãî òà íåäåðæàâíîãî
ñåêòîð³â òà ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ íàäàþòü ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî
Çàêîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-

ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óþòü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã íà ïðîôåñ³éí³é îñíîâ³ â³äïîâ³äíî äî
âèìîã öüîãî Çàêîíó.

Äî ïðàö³âíèê³â íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã äåðæàâíîãî/êîìóíàëüíîãî òà íåäåðæàâ-
íîãî ñåêòîð³â íàëåæàòü ôàõ³âö³ òà ïðîôåñ³î-
íàëè (ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ôàõ³âö³ ³ç ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè, ñîö³àëüí³ ìåíåäæåðè òà ³íø³)
òà ñîö³àëüí³ ðîá³òíèêè.

Êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî ïðàö³âíèê³â íà-
äàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ïîðÿäîê àòåñòàö³¿
ôàõ³âö³â òà ïðîôåñ³îíàë³â íàäàâà÷³â ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã âèçíà÷àþòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãà-
íîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîð-
ìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ï³äãîòîâêó, ïåðåï³äãîòîâêó òà ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â òà ïðîôåñ³îíàë³â íàäà-
âà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþþòü çàêëàäè
îñâ³òè (ó òîìó ÷èñë³ çàêëàäè ï³ñëÿäèïëîìíî¿
îñâ³òè), ùî ìàþòü â³äïîâ³äíó ë³öåíç³þ, âèäà-
íó â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó. Äî ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ çàçíà÷åíèõ ôàõ³âö³â òà ïðîôåñ³-
îíàë³â ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ ãðîìàäñüê³ îá’ºä-
íàííÿ, ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿, áëàãîä³éí³, ðå-
ë³ã³éí³ òà íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿, óñòàíîâè òà
îðãàí³çàö³¿, ùî ìàþòü äîñâ³ä ðîáîòè ç â³äïî-
â³äíèìè âðàçëèâèìè ãðóïàìè íàñåëåííÿ.
Ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³ä-
âèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òàêèõ îñ³á çàòâåðäæó-
þòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ó ñôåð³ îñâ³òè, çà ïîãîäæåííÿì ³ç
öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ï³äãîòîâêà, ïåðåï³äãîòîâêà òà ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ñîö³àëüíèõ ðîá³òíèê³â çä³éñíþ-
þòüñÿ øëÿõîì ôîðìàëüíîãî àáî íåôîðìàëü-
íîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíîäàâñòâà.

Ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñ-
ëóãè ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó
áåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ïðîõîäÿòü ï³äãîòîâêó òà ïåðåï³äãîòîâêó ó ïî-
ðÿäêó, âèçíà÷åíîìó Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óê-
ðà¿íè.

Óïîâíîâàæåí³ îðãàíè ó ñèñòåì³ íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìîæóòü ïðîâîäèòè ñåì³íà-
ðè, òðåí³íãè òîùî äëÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàäà-
þòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, òà ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³
íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³äïî-
â³äíî äî öüîãî Çàêîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

5. Îïëàòà ïðàö³ ïðàö³âíèê³â íàäàâà÷³â ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã ìàº çàáåçïå÷óâàòè íàëåæí³
ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâ³ óìîâè äëÿ åôåêòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ï³äâèùóâàòè ïðåñ-
òèæí³ñòü ïðîôåñ³¿, ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ êâà-
ë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â.

Óìîâè îïëàòè ïðàö³ ïðàö³âíèê³â íàäàâà÷³â
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äåðæàâíîãî/êîìóíàëüíîãî
ñåêòîðó âèçíà÷àþòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè. Ì³ñöåâ³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ìîæóòü
âñòàíîâëþâàòè äîäàòêîâ³ ñòèìóëþþ÷³ âèïëà-
òè ïðàö³âíèêàì íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

6. Ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³
ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêî-
íó áåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ìîæóòü íàäàâàòè ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç
äîãëÿäó íà íåïðîôåñ³éí³é îñíîâ³ áåç ïðî-
õîäæåííÿ íàâ÷àííÿ òà äîòðèìàííÿ äåðæàâ-
íèõ ñòàíäàðò³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îòðèìóâà-
÷àì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç ÷èñëà ÷ëåí³â ñâîº¿
ñ³ì’¿, ÿê³ ñï³ëüíî ïðîæèâàþòü, ïîâ’ÿçàí³
ñï³ëüíèì ïîáóòîì, ìàþòü âçàºìí³ ïðàâà ³
îáîâ’ÿçêè òà º:

1) îñîáàìè ç ³íâàë³äí³ñòþ ² ãðóïè;
2) ä³òüìè ç ³íâàë³äí³ñòþ;
3) ãðîìàäÿíàìè ïîõèëîãî â³êó ç êîãí³òèâ-

íèìè ïîðóøåííÿìè;
4) íåâèë³êîâíî õâîðèìè, ÿê³ ÷åðåç ïîðó-

øåííÿ ôóíêö³é îðãàí³çìó íå ìîæóòü ñàìîñ-
ò³éíî ïåðåñóâàòèñÿ òà ñàìîîáñëóãîâóâàòèñÿ;

5) ä³òüìè, ÿêèì íå âñòàíîâëåíî ³íâàë³ä-
í³ñòü, àëå ÿê³ º õâîðèìè íà òÿæê³ ïåðèíàòàëü-
í³ óðàæåííÿ íåðâîâî¿ ñèñòåìè, òÿæê³ âðîäæå-
í³ âàäè ðîçâèòêó, ð³äê³ñí³ îðôàíí³ çàõâîðþ-
âàííÿ, îíêîëîã³÷í³, îíêîãåìàòîëîã³÷í³ çàõâî-
ðþâàííÿ, äèòÿ÷èé öåðåáðàëüíèé ïàðàë³÷,
òÿæê³ ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, öóêðîâèé ä³àáåò I òè-
ïó (³íñóë³íîçàëåæí³), ãîñòð³ àáî õðîí³÷í³ çàõ-
âîðþâàííÿ íèðîê IV ñòóïåíÿ, ä³òüìè, ÿê³ îò-
ðèìàëè òÿæêó òðàâìó, ïîòðåáóþòü òðàí-
ñïëàíòàö³¿ îðãàíà, ïîòðåáóþòü ïàë³àòèâíî¿
äîïîìîãè. Ïåðåë³ê çàçíà÷åíèõ òÿæêèõ çàõâî-
ðþâàíü, ðîçëàä³â, òðàâì, ñòàí³â ä³òåé, ÿêèì
íå âñòàíîâëåíî ³íâàë³äí³ñòü, çàòâåðäæóº Êà-
á³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

7. Ô³çè÷íèì îñîáàì, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëü-
í³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çà-
êîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, âèïëà÷óºòüñÿ êîìïåíñàö³ÿ çà äîãëÿä.

Ðîçì³ð êîìïåíñàö³¿ çà äîãëÿä ô³çè÷íèì
îñîáàì, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç äîã-
ëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó áåç çä³é-
ñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà íåïðî-
ôåñ³éí³é îñíîâ³, íåçàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ îñ³á,
çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ äîãëÿä, ðîçðàõîâó-
ºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ ïðîæèòêîâèì ì³í³ìóìîì
íà îäíó îñîáó â ðîçðàõóíêó íà ì³ñÿöü, âñòà-
íîâëåíèì çàêîíîì íà 1 ñ³÷íÿ êàëåíäàðíîãî
ðîêó, â ÿêîìó íàäàþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè,
òà ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèì ñóêóïíèì äîõîäîì ô³-
çè÷íî¿ îñîáè — íàäàâà÷à ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè
çà ïîïåðåäí³õ ø³ñòü ì³ñÿö³â, ùî ïåðåäóþòü
ì³ñÿöþ ïîäàííÿ çàÿâè ïðî çãîäó íàäàâàòè
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè. Ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèé ñóêóï-
íèé äîõ³ä ô³çè÷íî¿ îñîáè — íàäàâà÷à ñîö³-
àëüíî¿ ïîñëóãè îá÷èñëþºòüñÿ øëÿõîì ä³ëåí-
íÿ ñåðåäíüîì³ñÿ÷íîãî ñóêóïíîãî äîõîäó ¿¿
ñ³ì’¿ íà ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â ñ³ì’¿, ÿê³ âêëþ÷àþòü-
ñÿ äî ¿¿ ñêëàäó. Ìåòîäèêà îá÷èñëåííÿ ñåðåä-
íüîì³ñÿ÷íîãî ñóêóïíîãî äîõîäó ñ³ì’¿ çàòâåð-
äæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà-
ñåëåííÿ.

Ðîçì³ð êîìïåíñàö³¿ çà äîãëÿä ô³çè÷íèì
îñîáàì, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç äîã-
ëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó áåç çä³é-
ñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïðî-
ôåñ³éí³é îñíîâ³, âèçíà÷àºòüñÿ ç ðîçðàõóíêó
70 â³äñîòê³â ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè ó
ïîãîäèííîìó ðîçì³ð³ çà îäíó ãîäèíó äîãëÿäó
çà îäí³ºþ îñîáîþ, àëå íå á³ëüøå 360 ãîäèí
íà ì³ñÿöü.

Êîìïåíñàö³ÿ çà äîãëÿä ô³çè÷íèì îñîáàì,
ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³ä-
ïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïðîôåñ³éí³é îñ-
íîâ³, âèïëà÷óºòüñÿ ô³çè÷íèì îñîáàì — íàäà-
âà÷àì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ íå ïåðåáóâàþòü
ó òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ, íå º ô³çè÷íèìè îñî-
áàìè — ï³äïðèºìöÿìè, íå ïðîâàäÿòü íåçà-
ëåæíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íàóêîâî¿, ë³-

òåðàòóðíî¿, àðòèñòè÷íî¿, õóäîæíüî¿, îñâ³òíüî¿
àáî âèêëàäàöüêî¿, à òàêîæ ìåäè÷íî¿, þðè-
äè÷íî¿ ïðàêòèêè, ó òîìó ÷èñë³ àäâîêàòñüêî¿,
íîòàð³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî), íå ïåðåáóâà-
þòü íà îáë³êó ÿê áåçðîá³òí³.

Êîìïåíñàö³ÿ çà äîãëÿä ô³çè÷íèì îñîáàì,
ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³ä-
ïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïðîôåñ³éí³é îñ-
íîâ³, âèïëà÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òðèñòîðîí-
íüîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã ç äîãëÿäó, ùî óêëàäàºòüñÿ ó ïèñüìîâ³é
ôîðì³ ì³æ ô³çè÷íîþ îñîáîþ — íàäàâà÷åì
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç äîãëÿäó, îòðèìóâà÷åì
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç äîãëÿäó àáî éîãî çàêîí-
íèì ïðåäñòàâíèêîì òà ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³-
ëîì ç ïèòàíü ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ
ðàéîííèõ, ðàéîííèõ ó ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñ-
òîïîë³ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, âèêîíàâ÷èõ
îðãàí³â ì³ñüêî¿ ðàäè ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åí-
íÿ, ðàä îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä.

Îäí³ºþ ç ³ñòîòíèõ óìîâ òàêîãî äîãîâîðó º
ê³ëüê³ñòü ãîäèí íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç
äîãëÿäó íà ì³ñÿöü.

Ïîðÿäîê ïîäàííÿ òà îôîðìëåííÿ äîêó-
ìåíò³â, ïðèçíà÷åííÿ ³ âèïëàòè êîìïåíñàö³¿ çà
äîãëÿä çàòâåðäæóº Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

8. Íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çîáîâ’ÿçàí³:
1) çàáåçïå÷óâàòè íàéêðàù³ ³íòåðåñè îòðè-

ìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ï³ä ÷àñ íàäàííÿ
òàêèõ ïîñëóã;

2) çàáåçïå÷óâàòè íàâ÷àííÿ òà ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëü-
í³ ïîñëóãè;

3) ïðîâîäèòè îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñî-
áè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

4) âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè
ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, à òà-
êîæ ç îðãàíàìè, óñòàíîâàìè, çàêëàäàìè,
ô³çè÷íèìè îñîáàìè — ï³äïðèºìöÿìè, ÿê³ â
ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ íàäàþòü íà òåðè-
òîð³¿ â³äïîâ³äíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³-
àëüíî¿ îäèíèö³ àáî òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè
äîïîìîãó âðàçëèâèì ãðóïàì íàñåëåííÿ òà
îñîáàì/ñ³ì’ÿì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, òà/àáî çä³éñíþþòü ¿õ
çàõèñò;

5) ³íôîðìóâàòè íàñåëåííÿ òà êîæíîãî
îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïðî ïåðåë³ê
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ âîíè íàäàþòü, çì³ñò
òà îáñÿãè òàêèõ ïîñëóã, óìîâè ³ ïîðÿäîê ¿õ
îòðèìàííÿ ó ôîðì³, äîñòóïí³é äëÿ ñïðèé-
íÿòòÿ îñîáàìè ç áóäü-ÿêèì âèäîì ïîðó-
øåííÿ çäîðîâ’ÿ;

6) íàäàâàòè äîïîìîãó îòðèìóâà÷àì ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã ó âèð³øåíí³ ¿õí³õ ñîö³àëüíî-ïî-
áóòîâèõ ïèòàíü, ó òîìó ÷èñë³ øëÿõîì ïðåä-
ñòàâëåííÿ ¿õí³õ ³íòåðåñ³â;

7) âíîñèòè â³äîìîñò³ ïðî îòðèìóâà÷³â ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã äî Ðåºñòðó íàäàâà÷³â òà îò-
ðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

8) äîòðèìóâàòèñÿ ïðèíöèï³â íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã;

9) íàäàâàòè ñîö³àëüí³ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî
äî äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

10) íå ðîçãîëîøóâàòè ³íôîðìàö³þ îñî-
áèñòîãî õàðàêòåðó, ùî ñòàëà ¿ì â³äîìà ï³ä
÷àñ íàäàííÿ îòðèìóâà÷àì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

11) ñïðèÿòè çä³éñíåííþ ìîí³òîðèíãó íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà îö³íêè ¿õ ÿêîñò³
óïîâíîâàæåíèìè îðãàíàìè ó ñèñòåì³ íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

12) äîäåðæóâàòèñÿ ³íøèõ âèìîã çàêîíî-
äàâñòâà ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

9. Íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìàþòü ïðà-
âî:

1) çàïèòóâàòè òà îòðèìóâàòè â îðãàíàõ
äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ îð-
ãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

2) çàëó÷àòè íà äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ ï³äïðè-
ºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ äî íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã;

3) çàëó÷àòè ãðîøîâ³ êîøòè òà ³íø³ ðåñóð-
ñè (ëþäñüê³, ìàòåð³àëüí³, ³íôîðìàö³éí³ òîùî),
íåîáõ³äí³ äëÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

10. Íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê
âëàñíèõ êîøò³â ãàðàíòóþòü ïðàö³âíèêàì, ÿê³
íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè:

1) ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

2) ïðîâåäåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íîãî ìåäè÷íî-
ãî îãëÿäó;

3) çàõèñò ïðîôåñ³éíî¿ ÷åñò³, ã³äíîñò³ òà ä³-
ëîâî¿ ðåïóòàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ â ñóäîâîìó ïî-
ðÿäêó;

4) ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ó âñòàíîâëåíî-
ìó ïîðÿäêó;

5) çàáåçïå÷åííÿ ñïåö³àëüíèì îäÿãîì,
âçóòòÿì, ³íâåíòàðåì, âåëîñèïåäàìè, ïðî¿ç-
íèìè êâèòêàìè àáî âèïëàòó ãðîøîâî¿ êîì-
ïåíñàö³¿ çà ¿õ ïðèäáàííÿ;

6) ñòâîðåííÿ áåçïå÷íèõ óìîâ ïðàö³;
7) çàáåçïå÷åííÿ ñóïåðâ³ç³¿.
11. Äî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìîæóòü

çàëó÷àòèñÿ âîëîíòåðè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó.
Ñòàòòÿ 14. Îá’ºäíàííÿ ïðàö³âíèê³â ñèñòå-

ìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îá’ºäíàííÿ
íàäàâà÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

1. Óïîâíîâàæåí³ îðãàíè ñèñòåìè íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó ïîðÿäêó, çàòâåðäæåíîìó
öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, ìî-
æóòü çàëó÷àòè íà ïëàòí³é àáî áåçîïëàòí³é îñ-
íîâ³ îá’ºäíàííÿ ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îá’ºäíàííÿ íàäàâà÷³â
òà îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äî:

1) âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³í³ñ-
òðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³-
àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

2) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, îö³íêè ¿õ ÿêîñò³, àíàë³çó â³äïî-
â³äíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã âèçíà÷åíèì ïîò-
ðåáàì ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

3) ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ïåðåë³ê
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ¿õ çì³ñò òà ïîðÿäîê íàäàí-
íÿ ó ôîðì³, äîñòóïí³é äëÿ ñïðèéíÿòòÿ îñîáà-
ìè ç áóäü-ÿêèì âèäîì ïîðóøåííÿ çäîðîâ’ÿ;

4) ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñ-
ò³/êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè;

5) ðîçðîáëåííÿ òà/àáî âäîñêîíàëåííÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ç ïèòàíü íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ç ïèòàíü ï³äãîòîâêè, ïå-
ðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðà-
ö³âíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, òà
ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè
ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó áåç
çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

6) âèâ÷åííÿ òà âïðîâàäæåííÿ êðàùîãî
äîñâ³äó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

7) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó âçàºìîä³¿
ñóá’ºêò³â ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã;

8) íàäàííÿ äîïîìîãè îñîáàì ó ðåàë³çàö³¿
ïðàâà íà îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

9) ðîçðîáëåííÿ ì³ñöåâèõ ïðîãðàì, ùî ïå-
ðåäáà÷àþòü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

2. Îá’ºäíàííÿ ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îá’ºäíàííÿ íàäàâà÷³â
òà îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìàþòü ïðà-
âî çä³éñíþâàòè ³íø³ çàõîäè ç ïèòàíü íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâ-
ñòâà ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè òà ñòàòóòó òàêèõ
îá’ºäíàíü.

Ñòàòòÿ 15. Ðåºñòð íàäàâà÷³â òà îòðèìóâà-
÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

1. Ðåºñòð íàäàâà÷³â òà îòðèìóâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã (äàë³ — Ðåºñòð) ñòâîðþºòüñÿ
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ:

1) ðåàë³çàö³¿ ïðàâà îñîáè/ñ³ì’¿ íà ñîö³àëü-
í³ ïîñëóãè;

2) ïðîô³ëàêòèêè ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòà-
âèí;

3) ïîäîëàííÿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòà-
âèí;

4) ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ñêëàä-
íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí;

5) îáë³êó íàäàâà÷³â, îòðèìóâà÷³â ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã òà ïîñëóã, ùî ¿ì íàäàþòüñÿ;

6) êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñèñòåì³ íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

2. Ðåºñòð ñêëàäàºòüñÿ ç ðîçä³ë³â ïðî íà-
äàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îêðåìî — ïðî ô³-
çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç
äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó áåç çä³é-
ñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òà ïðî
îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

3. Äî ðîçä³ëó ïðî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã (êð³ì ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî
Çàêîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³) âíîñÿòüñÿ òàê³ â³äîìîñò³:

1) íàéìåíóâàííÿ (äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á — ï³ä-
ïðèºìö³â — ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³), ó òî-
ìó ÷èñë³ ñêîðî÷åíå (çà íàÿâíîñò³);

2) ³äåíòèô³êàö³éíèé êîä þðèäè÷íî¿ îñîáè
çã³äíî ç ªäèíèì äåðæàâíèì ðåºñòðîì ï³ä-
ïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é Óêðà¿íè ÷è ðåºñòðà-
ö³éíèé íîìåð îáë³êîâî¿ êàðòêè ïëàòíèêà ïî-
äàòê³â ô³çè÷íî¿ îñîáè — ï³äïðèºìöÿ ç ªäèíî-
ãî äåðæàâíîãî ðåºñòðó þðèäè÷íèõ îñ³á, ô³-
çè÷íèõ îñ³á — ï³äïðèºìö³â òà ãðîìàäñüêèõ
ôîðìóâàíü àáî ñåð³ÿ òà íîìåð ïàñïîðòà (äëÿ
ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ ÷åðåç ñâî¿ ðåë³ã³éí³ ïåðå-
êîíàííÿ â³äìîâèëèñÿ â³ä ïðèéíÿòòÿ ðåºñòðà-
ö³éíîãî íîìåðà îáë³êîâî¿ êàðòêè ïëàòíèêà
ïîäàòê³â, ïîâ³äîìèëè ïðî öå â³äïîâ³äíèé êîí-
òðîëþþ÷èé îðãàí ³ ìàþòü â³äì³òêó â ïàñïîðò³
ïðî ïðàâî çä³éñíþâàòè ïëàòåæ³ çà ñåð³ºþ òà
íîìåðîì ïàñïîðòà);

3) îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâà ôîðìà, âèä ãðî-
ìàäñüêîãî îá’ºäíàííÿ, áëàãîä³éíî¿ ÷è ðåë³-
ã³éíî¿ îðãàí³çàö³¿;

4) ì³ñöåçíàõîäæåííÿ (äëÿ þðèäè÷íî¿ îñî-
áè) òà ì³ñöå ðåºñòðàö³¿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ
àáî ì³ñöå ôàêòè÷íîãî ïðîæèâàííÿ (äëÿ ô³-
çè÷íî¿ îñîáè — ï³äïðèºìöÿ), êîíòàêòí³ òåëå-
ôîíè;

5) ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ ìàº ïðà-
âî íàäàâàòè íàäàâà÷ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ¿õ
çì³ñò òà îáñÿã, óìîâè ³ ïîðÿäîê îòðèìàííÿ;

6) äàòà òà ðåçóëüòàòè çä³éñíåííÿ óïîâíî-
âàæåíèìè îðãàíàìè êîíòðîëþ çà äîòðèìàí-
íÿì íàäàâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã âèìîã,
âñòàíîâëåíèõ çàêîíîäàâñòâîì ïðî ñîö³àëüí³
ïîñëóãè.

4. Äî ðîçä³ëó ïðî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã — ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëü-
í³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çà-
êîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, âíîñÿòüñÿ òàê³ â³äîìîñò³:

1) ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³;
2) ðåºñòðàö³éíèé íîìåð îáë³êîâî¿ êàðòêè

ïëàòíèêà ïîäàòê³â çã³äíî ç Äåðæàâíèì ðåºñ-
òðîì ô³çè÷íèõ îñ³á — ïëàòíèê³â ïîäàòê³â àáî
ñåð³ÿ òà íîìåð ïàñïîðòà (äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á,
ÿê³ ÷åðåç ñâî¿ ðåë³ã³éí³ ïåðåêîíàííÿ â³äìîâè-
ëèñÿ â³ä ïðèéíÿòòÿ ðåºñòðàö³éíîãî íîìåðà
îáë³êîâî¿ êàðòêè ïëàòíèêà ïîäàòê³â, ïîâ³äî-
ìèëè ïðî öå â³äïîâ³äíèé êîíòðîëþþ÷èé îð-
ãàí ³ ìàþòü â³äì³òêó â ïàñïîðò³ ïðî ïðàâî
çä³éñíþâàòè ïëàòåæ³ çà ñåð³ºþ òà íîìåðîì
ïàñïîðòà);

3) ÷èñëî, ì³ñÿöü, ð³ê íàðîäæåííÿ;
4) ñòàòü;
5) ãðîìàäÿíñòâî;
6) ì³ñöå ðåºñòðàö³¿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ àáî

ì³ñöå ôàêòè÷íîãî ïðîæèâàííÿ (ïåðåáóâàí-
íÿ);

7) íîìåð êîíòàêòíîãî òåëåôîíó;
8) ì³ñöå (àäðåñà) íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-

ëóã ç äîãëÿäó, ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ òà
ðåºñòðàö³éíèé íîìåð îáë³êîâî¿ êàðòêè ïëàò-
íèêà ïîäàòê³â ç Äåðæàâíîãî ðåºñòðó ô³çè÷-
íèõ îñ³á — ïëàòíèê³â ïîäàòê³â àáî ñåð³ÿ òà
íîìåð ïàñïîðòà (äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ ÷åðåç
ñâî¿ ðåë³ã³éí³ ïåðåêîíàííÿ â³äìîâèëèñÿ â³ä
ïðèéíÿòòÿ ðåºñòðàö³éíîãî íîìåðà îáë³êîâî¿
êàðòêè ïëàòíèêà ïîäàòê³â, ïîâ³äîìèëè ïðî öå
â³äïîâ³äíèé êîíòðîëþþ÷èé îðãàí ³ ìàþòü â³ä-
ì³òêó â ïàñïîðò³ ïðî ïðàâî çä³éñíþâàòè ïëà-
òåæ³ çà ñåð³ºþ òà íîìåðîì ïàñïîðòà) îòðè-
ìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

5. Äî ðîçä³ëó ïðî îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã âíîñÿòüñÿ òàê³ â³äîìîñò³:

1) ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³;
2) ðåºñòðàö³éíèé íîìåð îáë³êîâî¿ êàðòêè

ïëàòíèêà ïîäàòê³â çã³äíî ç Äåðæàâíèì ðåºñ-
òðîì ô³çè÷íèõ îñ³á — ïëàòíèê³â ïîäàòê³â àáî
ñåð³ÿ òà íîìåð ïàñïîðòà (äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á,
ÿê³ ÷åðåç ñâî¿ ðåë³ã³éí³ ïåðåêîíàííÿ â³äìîâè-
ëèñÿ â³ä ïðèéíÿòòÿ ðåºñòðàö³éíîãî íîìåðà
îáë³êîâî¿ êàðòêè ïëàòíèêà ïîäàòê³â, ïîâ³äî-
ìèëè ïðî öå â³äïîâ³äíèé êîíòðîëþþ÷èé îð-
ãàí ³ ìàþòü â³äì³òêó â ïàñïîðò³ ïðî ïðàâî
çä³éñíþâàòè ïëàòåæ³ çà ñåð³ºþ òà íîìåðîì
ïàñïîðòà);

3) ÷èñëî, ì³ñÿöü, ð³ê íàðîäæåííÿ;
4) ñòàòü;
5) ãðîìàäÿíñòâî;
6) ì³ñöå ðåºñòðàö³¿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ àáî

ì³ñöå ôàêòè÷íîãî ïðîæèâàííÿ (ïåðåáóâàí-
íÿ);

7) ì³ñöå íàâ÷àííÿ òà/àáî ì³ñöå ðîáîòè;
8) íîìåð êîíòàêòíîãî òåëåôîíó;
9) äàòà çâåðíåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ

ïîñëóã;
10) äàòà òà íàéìåíóâàííÿ þðèäè÷íî¿ îñî-

áè, ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ ô³çè÷íî¿ îñî-
áè, ÿêà ïîâ³äîìèëà ïðî îñîáó/ñ³ì’þ, ÿê³ ïå-
ðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ
àáî â ñèòóàö³ÿõ, ùî çàãðîæóþòü æèòòþ òà
çäîðîâ’þ îñîáè/ñ³ì’¿. Çãîäà íà âíåñåííÿ
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïðî ô³çè÷íó îñîáó, ÿêà
ïîâ³äîìèëà ïðî îñîáó/ñ³ì’þ, ÿê³ ïåðåáóâà-
þòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ àáî â
ñèòóàö³ÿõ, ùî çàãðîæóþòü æèòòþ òà çäîðîâ’þ
îñîáè/ñ³ì’¿, íàäàºòüñÿ ö³ºþ îñîáîþ ç äîòðè-
ìàííÿì âèìîã Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ»;

11) â³äîìîñò³ ïðî óïîâíîâàæåíèé îðãàí
ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà/àáî
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íàäàâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿêèé ðîçãëÿíóâ
çàÿâó/ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã;

12) äàòà òà ðåçóëüòàòè çä³éñíåííÿ îö³íþ-
âàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëüíèõ ïîñëó-
ãàõ (÷èííèêè, ùî çóìîâèëè ñêëàäí³ æèòòºâ³
îáñòàâèíè, êîðîòêèé îïèñ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèí, ïåðåë³ê òà îáñÿã ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã, ÿêèõ ïîòðåáóº îñîáà);

13) äàòà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàí-
íÿ/â³äìîâó ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

14) ï³äñòàâè â³äìîâè ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã;

15) â³äîìîñò³ ïðî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã;

16) äàòà óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

17) ì³ñöå (àäðåñà) íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã;

18) âè÷åðïíèé ïåðåë³ê çàõîä³â ç ðåàë³çàö³¿
³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã;

19) äàòà òà ðåçóëüòàòè çä³éñíåííÿ ìîí³òî-
ðèíãó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îö³íêà ¿õ
ÿêîñò³.

6. Ôîðìóâàííÿ Ðåºñòðó çä³éñíþºòüñÿ øëÿ-
õîì âíåñåííÿ äî íüîãî â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
óïîâíîâàæåíèìè îðãàíàìè ñèñòåìè íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà íàäàâà÷àìè ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã (êð³ì ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè ç äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî
Çàêîíó áåç çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³).

Âíåñåííÿ â³äîìîñòåé äî Ðåºñòðó çä³éñíþ-
ºòüñÿ ïðîòÿãîì îäí³º¿ äîáè ç ìîìåíòó íàñòàí-
íÿ â³äïîâ³äíî¿ ïîä³¿ (íàäõîäæåííÿ çâåðíåí-
íÿ/ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã, çä³éñíåííÿ îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿
ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ, ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî
íàäàííÿ/â³äìîâó ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ òèõ,
ùî íàäàþòüñÿ îäíîðàçîâî, åêñòðåíî (êðèçî-
âî) òîùî).

7. Äîñòóï äî Ðåºñòðó íàäàºòüñÿ:
1) ïðàö³âíèêàì íàäàâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,

äî ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ÿêèõ íàëåæèòü âíå-
ñåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî Ðåºñòðó, ô³çè÷íèì îñî-
áàì — ï³äïðèºìöÿì, ÿê³ íå âèêîðèñòîâóþòü
íàéìàíó ïðàöþ, — â ÷àñòèí³ âíåñåííÿ äî Ðåºñ-
òðó ³íôîðìàö³¿, âèçíà÷åíî¿ öèì Çàêîíîì, à òà-
êîæ ïåðåãëÿäó âíåñåíî¿ íèìè ³íôîðìàö³¿;

2) ïðàö³âíèêàì óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â ñèñ-
òåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, äî ïîñàäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â ÿêèõ íàëåæèòü ôîðìóâàííÿ/ðåàë³-
çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, — â ÷àñòèí³ âíåñåííÿ äî Ðå-
ºñòðó ³íôîðìàö³¿, âèçíà÷åíî¿ öèì Çàêîíîì, à
òàêîæ ïåðåãëÿäó âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòü-
ñÿ â Ðåºñòð³.

Äîñòóï çàçíà÷åíèõ ïðàö³âíèê³â äî Ðåºñòðó
çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííîãî
öèôðîâîãî ï³äïèñó, ñóì³ñíîãî ç ïðîãðàìíèì
çàáåçïå÷åííÿì Ðåºñòðó.

8. Äåðæàòåëåì Ðåºñòðó º öåíòðàëüíèé îð-
ãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìó-
âàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó íàñåëåííÿ.

9. Àäì³í³ñòðàòîðîì Ðåºñòðó º äåðæàâíå
ï³äïðèºìñòâî, âèçíà÷åíå öåíòðàëüíèì îðãà-
íîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìó-
âàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó íàñåëåííÿ, ùî íàëåæèòü äî ñôåðè éî-
ãî óïðàâë³ííÿ.

Àäì³í³ñòðàòîð Ðåºñòðó çä³éñíþº çàõîäè ³ç
ñòâîðåííÿ, âïðîâàäæåííÿ ³ ñóïðîâîäæåííÿ
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ Ðåºñòðó, â³äïîâ³-
äàº çà éîãî òåõí³÷íå ³ òåõíîëîã³÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ, çáåðåæåííÿ òà çàõèñò äàíèõ Ðåºñòðó,
çä³éñíþº òåõí³÷í³ ³ òåõíîëîã³÷í³ çàõîäè ç íà-
äàííÿ, áëîêóâàííÿ òà àíóëþâàííÿ äîñòóïó äî
Ðåºñòðó, îðãàí³çîâóº òà ïðîâîäèòü íàâ÷àííÿ
ùîäî ðîáîòè ç Ðåºñòðîì.

10. Äàí³ ïðî îòðèìóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
çáåð³ãàþòüñÿ ó Ðåºñòð³ ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â
ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ îòðèìàííÿ íèìè ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, ïðî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã — ô³-
çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç
äîãëÿäó â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó áåç çä³é-
ñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, — ïðîòÿ-
ãîì òðüîõ ðîê³â ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ íàäàííÿ íè-
ìè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ïðî ³íøèõ íàäàâà÷³â ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã — ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â ï³ñëÿ
ïðèïèíåííÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî çàêîíó.

11. Ïîðÿäîê ôîðìóâàííÿ, âåäåííÿ òà äîñ-
òóïó äî Ðåºñòðó çàòâåðäæóº Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè.

Ñóêóïí³ñòü â³äîìîñòåé ïðî ô³çè÷íèõ îñ³á
(ïåðñîíàëüí³ äàí³), ùî ì³ñòÿòüñÿ â Ðåºñòð³, º
³íôîðìàö³ºþ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì. Îáðîá-
ëåííÿ òàêèõ â³äîìîñòåé çä³éñíþºòüñÿ ç äîòðè-
ìàííÿì âèìîã Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ».

²íôîðìàö³ÿ ç Ðåºñòðó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ç
äîäåðæàííÿì âèìîã çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî ³í-
ôîðìàö³þ» òà «Ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äà-
íèõ» âèêëþ÷íî äëÿ ïîòðåá, âèçíà÷åíèõ çàêî-
íîäàâñòâîì ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

Ðîçä³ë ²²²
ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß, ÒÈÏÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ

ÏÎÑËÓÃ ÒÀ ÏÎÐßÄÎÊ ¯Õ ÍÀÄÀÍÍß
Ñòàòòÿ 16. Êëàñèô³êàö³ÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
1. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïîñëó-

ãè, ñïðÿìîâàí³ íà:
1) ñîö³àëüíó ïðîô³ëàêòèêó — çàïîá³ãàííÿ

âèíèêíåííþ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí
òà/àáî ïîòðàïëÿííþ îñîáè/ñ³ì’¿ â òàê³ îáñòà-
âèíè;

2) ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó — ñïðèÿííÿ ïîäî-
ëàííþ îñîáîþ/ñ³ì’ºþ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îá-
ñòàâèí;

3) ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ — ì³í³ì³çàö³þ
äëÿ îñîáè/ñ³ì’¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèí, ï³äòðèìêó ¿õ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³, ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó òà âêëþ÷åííÿ ó ãðî-
ìàäó.

2. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè çà òèïàìè ïîä³ëÿþòüñÿ
íà:

1) ïðîñò³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ùî íå ïåðåäáà-
÷àþòü íàäàííÿ ïîñò³éíî¿ àáî ñèñòåìàòè÷íî¿
êîìïëåêñíî¿ äîïîìîãè (³íôîðìóâàííÿ, êîí-
ñóëüòóâàííÿ, ïîñåðåäíèöòâî, íàäàííÿ ïðèòóë-
êó, ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â òîùî);

2) êîìïëåêñí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ùî ïåðåä-
áà÷àþòü óçãîäæåí³ ä³¿ ôàõ³âö³â ç íàäàííÿ ïîñ-
ò³éíî¿ àáî ñèñòåìàòè÷íî¿ êîìïëåêñíî¿ äîïîìî-
ãè (äîãëÿä, âèõîâàííÿ, ñï³ëüíå ïðîæèâàííÿ,
ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä, êðèçîâå âòðó÷àííÿ, ï³ä-
òðèìàíå ïðîæèâàííÿ, ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ, ñî-
ö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ òà ðå³íòåãðàö³ÿ òîùî);

3) êîìïëåêñí³ ñïåö³àë³çîâàí³ ñîö³àëüí³ ïîñ-
ëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ïåâí³é êàòåãîð³¿ îòðèìóâà-
÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã (Â²Ë-³íô³êîâàíèì îñî-
áàì, îñîáàì ³ç çàëåæí³ñòþ â³ä ïñèõîòðîïíèõ
ðå÷îâèí, îñîáàì, ÿê³ ïîñòðàæäàëè â³ä òîðã³âë³
ëþäüìè, á³æåíöÿì, îñîáàì ³ç ïñèõ³÷íèìè ðîç-
ëàäàìè òà ³íøèì);

4) äîïîì³æí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ùî íàäà-
þòüñÿ ó âèãëÿä³ íàòóðàëüíî¿ äîïîìîãè (ïðî-
äóêòè õàð÷óâàííÿ, ïðåäìåòè ³ çàñîáè îñîáèñ-
òî¿ ã³ã³ºíè, ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³ çàñîáè äëÿ ïðè-
áèðàííÿ, çàñîáè äîãëÿäó, îäÿã, âçóòòÿ òà ³íø³
ïðåäìåòè ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³, îðãàí³çàö³ÿ
õàð÷óâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ïàëèâîì òîùî) òà
òåõí³÷íèõ ïîñëóã (òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè, ïåðåê-
ëàä æåñòîâîþ ìîâîþ òîùî).

3. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè çàëåæíî â³ä ì³ñöÿ íà-
äàííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ:

1) çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ/ïåðåáóâàííÿ îò-
ðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã (âäîìà);

2) ó ïðèì³ùåíí³ íàäàâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã:

ñòàö³îíàðíî — â óìîâàõ ö³ëîäîáîâîãî ïåðå-
áóâàííÿ (ïðîæèâàííÿ) îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíî¿
ïîñëóãè ³ç çàáåçïå÷åííÿì õàð÷óâàííÿì òà óìî-
âàìè äëÿ ïðîæèâàííÿ;

íàï³âñòàö³îíàðíî — ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî
÷àñó äîáè ç óìîâàìè äëÿ í³÷íîãî àáî äåííîãî
ïåðåáóâàííÿ;

3) çà ì³ñöåì ïåðåáóâàííÿ îòðèìóâà÷à ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã ïîçà ìåæàìè ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ
òà ïðèì³ùåííÿ íàäàâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ó
òîìó ÷èñë³ íà âóëèö³.

4. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè çàëåæíî â³ä ñòðîêó íà-
äàííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ:

1) åêñòðåíî (êðèçîâî) — íåâ³äêëàäíî (ïðî-
òÿãîì äîáè) ó çâ’ÿçêó ç îáñòàâèíàìè, ùî çàã-
ðîæóþòü æèòòþ òà/àáî çäîðîâ’þ îòðèìóâà÷à
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

2) ïîñò³éíî — íå ìåíøå îäíîãî ðàçó íà ì³-
ñÿöü ïðîòÿãîì á³ëüøå îäíîãî ðîêó;

3) òèì÷àñîâî — íå ìåíøå îäíîãî ðàçó íà
ì³ñÿöü ïðîòÿãîì äî îäíîãî ðîêó;

4) îäíîðàçîâî.
5. Ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòü-

ñÿ â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó, âèçíà÷àºòüñÿ
êëàñèô³êàòîðîì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿêèé çàòâåð-
äæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

6. Áàçîâèìè º òàê³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè:
1) äîãëÿä âäîìà, äåííèé äîãëÿä;
2) ï³äòðèìàíå ïðîæèâàííÿ;
3) ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ;
4) ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ òà ðå³íòåãðàö³ÿ;
5) íàäàííÿ ïðèòóëêó;
6) åêñòðåíå (êðèçîâå) âòðó÷àííÿ;
7) êîíñóëüòóâàííÿ;
8) ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä;
9) ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â;
10) ïîñåðåäíèöòâî (ìåä³àö³ÿ);
11) ñîö³àëüíà ïðîô³ëàêòèêà;
12) íàòóðàëüíà äîïîìîãà;
13) ô³çè÷íèé ñóïðîâ³ä îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ, ÿê³

ìàþòü ïîðóøåííÿ îïîðíî-ðóõîâîãî àïàðàòó òà
ïåðåñóâàþòüñÿ íà êð³ñëàõ êîë³ñíèõ, ïîðóøåííÿ
çîðó;

14) ïåðåêëàä æåñòîâîþ ìîâîþ;
15) äîãëÿä òà âèõîâàííÿ ä³òåé â óìîâàõ, íàá-

ëèæåíèõ äî ñ³ìåéíèõ;
16) ñóïðîâ³ä ï³ä ÷àñ ³íêëþçèâíîãî íàâ÷àííÿ;
17) ³íôîðìóâàííÿ.
7. Ïåðåë³ê òà ïîðÿäîê íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ

ïîñëóã çà âèäàìè çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîãî äåð-
æàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ ðåãóëþþòüñÿ
çàêîíîäàâñòâîì ïðî çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâå äåð-
æàâíå ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ.

Ñòàòòÿ 17. Äåðæàâíèé ñòàíäàðò ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã

1. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ íàäàâà÷àìè
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äåðæàâíîãî, êîìóíàëüíîãî,
íåäåðæàâíîãî ñåêòîð³â íåçàëåæíî â³ä äæåðåë
ô³íàíñóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî äåðæàâíèõ ñòàíäàð-
ò³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

2. Ó äåðæàâíîìó ñòàíäàðò³ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã:

1) âñòàíîâëþþòüñÿ âèìîãè ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, çîêðåìà íà êîæíîìó åòàï³ ¿õ íàäàííÿ;

2) âèçíà÷àþòüñÿ çì³ñò òà îáñÿã, íîðìè ³ íîð-
ìàòèâè, óìîâè òà ïîðÿäîê íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, ïîêàçíèêè ¿õ ÿêîñò³.

3. Äåðæàâí³ ñòàíäàðòè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà
ïîðÿäîê ¿õ ðîçðîáëåííÿ çàòâåðäæóþòüñÿ öåí-
òðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåç-
ïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ñòàòòÿ 18. Âåäåííÿ âèïàäêó
1. Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ

øëÿõîì âåäåííÿ âèïàäêó, ùî âêëþ÷àº òàê³ åòà-
ïè:

1) àíàë³ç çàÿâè/çâåðíåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî îñ³á/ñ³ì’¿, ÿê³
ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ
àáî â ñèòóàö³ÿõ, ùî çàãðîæóþòü æèòòþ ÷è çäî-
ðîâ’þ îñîáè;

2) îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóãàõ;

3) ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá
îñîáè/ñ³ì’¿;

4) ðîçðîáëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

5) óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã;

6) âèêîíàííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã òà ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã;

7) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã òà îö³íêè ¿õ ÿêîñò³.

2. Âåäåííÿ âèïàäêó íå çàñòîñîâóºòüñÿ ó ðàç³
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îäíîðàçîâî, åêñòðå-
íî (êðèçîâî).

Ñòàòòÿ 19. Çâåðíåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã

1. Ï³äñòàâîþ äëÿ ðîçãëÿäó ïèòàííÿ íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â
º ïîäàííÿ äî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ç ïèòàíü
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ ðàéîííèõ, ðà-
éîííèõ ó ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâíèõ
àäì³í³ñòðàö³é, âèêîíàâ÷îãî îðãàíó ì³ñüêî¿ ðàäè
ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ, ðàäè îá’ºäíàíî¿ òåðè-
òîð³àëüíî¿ ãðîìàäè çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ/ïå-
ðåáóâàííÿ îñîáè:

1) çàÿâè îñîáè àáî ¿¿ çàêîííîãî ïðåäñòàâíè-
êà ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

2) çâåðíåííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ ³íøèõ îñ³á â ³íòå-
ðåñàõ îñ³á/ñ³ìåé, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã.

Ó ðàç³ çâåðíåííÿ îñîáè àáî ¿¿ çàêîííîãî
ïðåäñòàâíèêà áåçïîñåðåäíüî äî íàäàâà÷à ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã òàêèé íàäàâà÷ çîáîâ’ÿçàíèé íà-
äàòè ¿ì äîïîìîãó â ïîäàíí³ çàÿâè ïðî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ç
ïèòàíü ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ ðàéîí-
íèõ, ðàéîííèõ ó ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³
äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, âèêîíàâ÷îãî îðãàíó
ì³ñüêî¿ ðàäè ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ, ðàäè
îá’ºäíàíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè íå ï³çí³øå
íàñòóïíîãî ðîáî÷îãî äíÿ.

2. Ï³äñòàâîþ äëÿ ðîçãëÿäó ïèòàííÿ ïðî íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàäàâà÷àìè ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã íåäåðæàâíîãî ñåêòîðó (êð³ì ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ

êîøò³â) º ïîäàí³ ¿ì çàÿâà, çâåðíåííÿ, ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ïåðåäáà-
÷åí³ ÷àñòèíîþ ïåðøîþ ö³º¿ ñòàòò³.

3. Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ îñîáè, ÿêà çà ñòàíîì çäî-
ðîâ’ÿ íå ñïðîìîæíà ñàìîñò³éíî ïðèéíÿòè ð³-
øåííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ ¿é ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, çàÿâó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çî-
áîâ’ÿçàí³ ïîäàòè çàêîííèé ïðåäñòàâíèê òàêî¿
îñîáè, îðãàí îï³êè òà ï³êëóâàííÿ àáî ñòðóêòóð-
íèé ï³äðîçä³ë ç ïèòàíü ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà-
ñåëåííÿ ðàéîííèõ, ðàéîííèõ ó ì³ñòàõ Êèºâ³ òà
Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, âèêîíàâ-
÷îãî îðãàíó ì³ñüêî¿ ðàäè ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åí-
íÿ, ðàäè îá’ºäíàíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè.

4. Ïîðÿäîê ïîäàííÿ çàÿâè, çâåðíåííÿ, ïîâ³-
äîìëåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã âèçíà-
÷àºòüñÿ Ïîðÿäêîì îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã.

Ñòàòòÿ 20. Îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó
ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ

1. Îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóãàõ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì àíàë³çó äîêó-
ìåíò³â, ôàêò³â òà ³íôîðìàö³¿, ç³áðàíèõ ï³ä ÷àñ
ñï³ëêóâàííÿ ç îñîáîþ/ñ³ì’ºþ òà ¿õí³ì íàéáëèæ-
÷èì îòî÷åííÿì, à òàêîæ îòðèìàíèõ â³ä þðèäè÷-
íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó.

2. Îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóãàõ çä³éñíþþòü ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ñîö³àëüíèé ìå-
íåäæåð. Ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ äî îö³íþâàííÿ ïîò-
ðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ çàëó÷à-
þòüñÿ ìåäè÷í³, ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè, ïñèõîëî-
ãè, ðåàá³ë³òîëîãè, åðãîòåðàïåâòè òà ³íø³ ôàõ³âö³.

Îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëüíèõ
ïîñëóãàõ çä³éñíþºòüñÿ ïðîòÿãîì ï’ÿòè ðîáî÷èõ
äí³â ç äíÿ îäåðæàííÿ çàÿâè, çâåðíåííÿ, ïîâ³-
äîìëåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

3. Ïîðÿäîê îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó
ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ çàòâåðäæóºòüñÿ öåíòðàëü-
íèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº
ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ñòàòòÿ 21. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ
÷è â³äìîâó ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

1. Ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ÷è â³äìîâó ó íàäàíí³
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â
ïðèéìàº ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë ç ïèòàíü ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ óïîâíîâàæåíèõ îð-
ãàí³â ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ïå-
ðåäáà÷åíèõ ïóíêòàìè 2 ³ 3 ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàò-
ò³ 11 öüîãî Çàêîíó. Ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ÷è â³ä-
ìîâó ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàäàâà÷àìè
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íåäåðæàâíîãî ñåêòîðó ïðèé-
ìàº â³äïîâ³äíèé íàäàâà÷.

2. Ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ÷è â³äìîâó ó íàäàíí³
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïðèéìàºòüñÿ ïðîòÿãîì 10 ðî-
áî÷èõ äí³â ç äíÿ îäåðæàííÿ çàÿâè, çâåðíåííÿ,
ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà
ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó
ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ.

Ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ÷è â³äìîâó ó íàäàíí³
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã åêñòðåíî (êðèçîâî) ïðèéìà-
ºòüñÿ íåâ³äêëàäíî, íå ï³çí³øå îäí³º¿ äîáè ç ìî-
ìåíòó îäåðæàííÿ â³äïîâ³äíî¿ çàÿâè, çâåðíåííÿ,
ïîâ³äîìëåííÿ.

3. Ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ÷è â³äìîâó ó íàäàíí³
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íå ï³çí³øå òðüîõ ðîáî÷èõ äí³â
ï³ñëÿ éîãî ïðèéíÿòòÿ âèäàºòüñÿ àáî íàäñèëàºòü-
ñÿ çàÿâíèêó. Ó ð³øåíí³ ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã îáîâ’ÿçêîâî çàçíà÷àþòüñÿ ðåçóëüòàòè
îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëüíèõ
ïîñëóãàõ òà íàäàâà÷ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Ð³øåííÿ
ïðî â³äìîâó ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìàº áó-
òè âìîòèâîâàíèì.

4. Ð³øåííÿ ïðî â³äìîâó ó íàäàíí³ ñîö³àëüíî¿
ïîñëóãè ìîæå áóòè îñêàðæåíî ó ñóäîâîìó ïî-
ðÿäêó.

5. Ð³øåííÿ ïðî îáîâ’ÿçêîâå íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã (ïðîõîäæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîðåê-
ö³éíèõ ïðîãðàì) ïðèéìàºòüñÿ ñòîñîâíî:

1) áàòüê³â, ÿê³ íå âèêîíóþòü áàòüê³âñüêèõ
îáîâ’ÿçê³â;

2) îñ³á, ÿê³ â÷èíèëè íàñèëüñòâî çà îçíàêîþ
ñòàò³, äîìàøíº íàñèëüñòâî ÷è æîðñòîêå ïîâîä-
æåííÿ ç ä³òüìè;

3) îñ³á, äî ÿêèõ çàñòîñîâóþòüñÿ çàõîäè ïðî-
áàö³¿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíó;

4) îñ³á, ÿêèõ ñóäîì íàïðàâëåíî íà ïðîõîä-
æåííÿ ïðîãðàìè äëÿ êðèâäíèê³â;

5) â ³íøèõ âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì.
Ñòàòòÿ 22. Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ

ïîñëóã
1. Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã óê-

ëàäàºòüñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³ ì³æ íàäàâà÷åì òà
îòðèìóâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ÷è éîãî çàêîí-
íèì ïðåäñòàâíèêîì.

Òèïîâèé äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã çàòâåðäæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
íàñåëåííÿ.

2. ²ñòîòíèìè óìîâàìè äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º íàçâà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
óìîâè ¿õ íàäàííÿ òà âàðò³ñòü, ïðàâà, îáîâ’ÿçêè
òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í, ñòðîê ä³¿ äîãîâîðó òà
³íø³ óìîâè, ÿê³ ñòîðîíè âèçíàþòü ³ñòîòíèìè.

3. Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ äîãîâîðó ïðî íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º ³íäèâ³äóàëüíèé ïëàí
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Â ³íäèâ³äóàëüíîìó ïëàí³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, êð³ì çàõîä³â, ïåðåäáà÷åíèõ ó äåðæàâíî-
ìó ñòàíäàðò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, çàçíà÷àþòüñÿ
³íø³ çàõîäè, ÿê³ ïîòð³áíî çä³éñíèòè äëÿ íàäàííÿ
òàêèõ ïîñëóã, à òàêîæ â³äîìîñò³ ïðî íåîáõ³äí³
ðåñóðñè, ïåð³îäè÷í³ñòü ³ ñòðîêè çä³éñíåííÿ çàõî-
ä³â, â³äïîâ³äàëüí³ âèêîíàâö³.

4. Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ
îäíîðàçîâî, åêñòðåíî (êðèçîâî), çä³éñíþºòüñÿ
áåç óêëàäåííÿ äîãîâîðó.

5. Ó ðàç³ ÿêùî íàäàâà÷ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà-
äàº îñîá³ îäíî÷àñíî ê³ëüêà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
óêëàäàºòüñÿ îäèí äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã òà ñêëàäàºòüñÿ îäèí ³íäèâ³äóàëüíèé
ïëàí íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

6. Ïðîäîâæåííÿ ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó ïðî íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ çà ðå-
çóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóãàõ.

Îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿ ó ñîö³àëüíèõ
ïîñëóãàõ çä³éñíþºòüñÿ íå ìåíø ÿê çà 30 êàëåí-
äàðíèõ äí³â äî çàê³í÷åííÿ ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó,
ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî òàêèì äîãîâîðîì.

Ñòàòòÿ 23. Ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ åêñòðåíî
(êðèçîâî)

1. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè åêñòðåíî (êðèçîâî) íà-
äàþòüñÿ ó ðàç³ íàÿâíîñò³ çàãðîçè æèòòþ ÷è çäî-
ðîâ’þ îñîáè.

2. Ï³äòâåðäæåííÿì íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã åêñòðåíî (êðèçîâî) ïîâíîë³òí³é îñîá³ º àêò
ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî ì³ñòèòü â³äî-
ìîñò³ ïðî îòðèìóâà÷à òà íàäàâà÷à òàêèõ ïîñëóã,
íàäàí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ñòðîêè, äàòè ¿õ íàäàí-
íÿ.

Ôîðìà àêòà ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
çàòâåðäæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâ-

íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñå-
ëåííÿ.

Ï³äòâåðäæåííÿì íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
åêñòðåíî (êðèçîâî) äèòèí³ º àêò ïðîâåäåííÿ
îö³íêè ð³âíÿ áåçïåêè äèòèíè, ôîðìà ÿêîãî çàò-
âåðäæóºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Ñòàòòÿ 24. Â³äìîâà òà ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

1. Ï³äñòàâîþ äëÿ â³äìîâè ó íàäàíí³ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã º:

1) â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ
çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿;

2) íåíàäàííÿ íàäàâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
òèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿêèõ ïîòðåáóº îñîáà.

Îñîá³ ìîæå áóòè â³äìîâëåíî ó íàäàíí³ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã ó ðàç³ íàÿâíîñò³ ó îñîáè â³äïîâ³ä-
íî äî ìåäè÷íîãî âèñíîâêó ìåäè÷íèõ ïðîòèïîêà-
çàíü, ïåðåë³ê ÿêèõ çàòâåðäæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì
îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîð-
ìóâàííÿ òà ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã ïðèéìàºòüñÿ ï³ñëÿ óñóíåííÿ òàêèõ
ïðîòèïîêàçàíü.

Íå ìîæå áóòè â³äìîâëåíî ó íàäàíí³ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã ó ðàç³ íàÿâíî¿ çàãðîçè æèòòþ ÷è çäî-
ðîâ’þ îñîáè, äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà, íàñèëü-
ñòâà çà îçíàêîþ ñòàò³ àáî æîðñòîêîãî ïîâîä-
æåííÿ ç ä³òüìè.

2. Ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã º:

1) â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ
çà ðåçóëüòàòàìè îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/ñ³ì’¿;

2) çàê³í÷åííÿ ñòðîêó ä³¿ äîãîâîðó ïðî íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, êð³ì âèïàäê³â, ïåðåäáà÷å-
íèõ ÷àñòèíîþ øîñòîþ ñòàòò³ 22 öüîãî Çàêîíó;

3) çì³íà ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ/ïåðåáóâàííÿ îò-
ðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî óíåìîæëèâëþº
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

4) íåâèêîíàííÿ áåç ïîâàæíèõ ïðè÷èí îòðè-
ìóâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã âèìîã, âèçíà÷åíèõ
äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

5) âèÿâëåííÿ/âñòàíîâëåííÿ íåäîñòîâ³ðíîñò³
ïîäàíèõ îòðèìóâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³íôîð-
ìàö³¿/äîêóìåíò³â ïðè çâåðíåíí³ çà ¿õ íàäàííÿì,
ùî óíåìîæëèâëþº ïîäàëüøå íàäàííÿ òàêèõ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã;

6) ñìåðòü îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
7) äîñòðîêîâå ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ïðî íà-

äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ³í³ö³àòèâè îòðèìóâà-
÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

8) ë³êâ³äàö³ÿ (ïðèïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³) íàäàâà-
÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã àáî ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ
íèì â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ â îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ìåäè÷íîãî âèñíîâêó ìå-
äè÷íèõ ïðîòèïîêàçàíü, ïåðåë³ê ÿêèõ çàòâåðäæó-
ºòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çóº äåðæàâ-
íó ïîë³òèêó ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òèì÷àñîâî ïðèïèíÿºòüñÿ íà
ñòðîê äî óñóíåííÿ òàêèõ ïðîòèïîêàçàíü áåç ðî-
ç³ðâàííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã.

Íå ìîæå áóòè ïðèïèíåíî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã ó ðàç³ íàÿâíî¿ çàãðîçè æèòòþ ÷è çäî-
ðîâ’þ îñîáè, äîìàøíüîãî íàñèëüñòâà, íàñèëü-
ñòâà çà îçíàêîþ ñòàò³ àáî æîðñòîêîãî ïîâîä-
æåííÿ ç ä³òüìè.

3. Ð³øåííÿ ïðî â³äìîâó ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã òà ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã íàäàºòüñÿ îñîá³, ÿêà çâåðíóëàñÿ ³ç çàÿâîþ
ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îòðèìóâà÷ó ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã (àáî ¿õí³ì çàêîííèì ïðåäñòàâ-
íèêàì) ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ ³ç çàçíà÷åííÿì ïðè÷è-
íè â³äìîâè àáî ïðèïèíåííÿ.

Ó ðàç³ â³äìîâè ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç
ï³äñòàâè, çàçíà÷åíî¿ ó ïóíêò³ 2 ÷àñòèíè ïåðøî¿
ö³º¿ ñòàòò³, òà ó ðàç³ ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã ç ï³äñòàâè, çàçíà÷åíî¿ ó ïóíêò³ 8
÷àñòèíè äðóãî¿ ö³º¿ ñòàòò³, äîäàòêîâî çàçíà÷àºòü-
ñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
ÿê³ çä³éñíþþòü íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã.

4. Íàäàâà÷ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàäñèëàº Êè¿â-
ñüê³é òà Ñåâàñòîïîëüñüê³é ì³ñüêèì, ðàéîííèì,
ðàéîííèì ó ì³ñòàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâ-
íèì àäì³í³ñòðàö³ÿì, âèêîíàâ÷èì îðãàíàì ì³ñü-
êèõ ðàä ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ, ðàä îá’ºäíà-
íèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ³íôîðìàö³þ ïðî
ôàêòè â³äìîâè/ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã ç ï³äñòàâ, ïåðåäáà÷åíèõ àáçàöîì äðóãèì
÷àñòèíè òðåòüî¿ ö³º¿ ñòàòò³, íå ï³çí³øå òðüîõ ðî-
áî÷èõ äí³â ç äíÿ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî ð³øåí-
íÿ äëÿ âðàõóâàííÿ ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ ïîòðåá
íàñåëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäè-
íèö³/òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóãàõ òà îðãàí³çàö³¿ ¿õ íàäàííÿ.

5. Ó ðàç³ ÿêùî îòðèìóâà÷ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
áåç ïîâàæíèõ ïðè÷èí íå âèêîíóº âèìîãè, âèçíà-
÷åí³ äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
íàäàâà÷ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàäñèëàº îòðèìóâà-
÷ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã àáî éîãî çàêîííîìó ïðåä-
ñòàâíèêó ïèñüìîâå ïîâ³äîìëåííÿ ïðî äàòó, ç
ÿêî¿ áóäå ïðèïèíåíî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
ó ðàç³ ïîäàëüøîãî íåâèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó.
Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïðèïèíÿºòüñÿ ³ç çàç-
íà÷åíèõ ïðè÷èí íå ìåíøå í³æ ÷åðåç 15 êàëåí-
äàðíèõ äí³â ç äíÿ íàäñèëàííÿ â³äïîâ³äíîãî
ïèñüìîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ îäåðæóâà÷ó ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã àáî éîãî çàêîííîìó ïðåäñòàâíèêó.

6. Îñîáè/ñ³ì’¿, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ àáî íàëåæàòü äî âðàçëè-
âèõ ãðóï íàñåëåííÿ, îòðèìóâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã (àáî ¿õí³ çàêîíí³ ïðåäñòàâíèêè) ìàþòü ïðàâî
â³äìîâèòèñÿ â³ä îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
êð³ì âèïàäê³â, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì.

Â³äìîâà â³ä îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
îôîðìëÿºòüñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³ (çàÿâà).

Ðîçä³ë ²V
ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÒÀ Ô²ÍÀÍÑÓÂÀÍÍß ÍÀÄÀÍÍß

ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ
Ñòàòòÿ 25. Âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àä-

ì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³-
àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ

1. Âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³àëüíî¿
ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ çä³éñíþºòüñÿ
ùîðîêó øëÿõîì çáèðàííÿ, óçàãàëüíåííÿ òà àíà-
ë³çó ³íôîðìàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ç óðàõóâàííÿì ñòà-
ò³, â³êó, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ â³äïîâ³äíèõ êàòåãîð³é
îñ³á/ñ³ìåé.

2. Âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³àëüíî¿
ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ çä³éñíþºòüñÿ íà
ï³äñòàâ³, àëå íå âèêëþ÷íî:

1) ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ äàíèõ ïðî âðàç-
ëèâ³ ãðóïè íàñåëåííÿ òà îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ;

2) ðåçóëüòàò³â îö³íþâàííÿ ïîòðåá îñîáè/
ñ³ì’¿ ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ;

3) ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã òà ¿õí³ ìîæëèâîñò³.

3. Ïîðÿäîê âèçíà÷åííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³/òåðèòîð³-
àëüíî¿ ãðîìàäè ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ çàòâåð-
äæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëà-
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äè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ñòàòòÿ 26. Ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ
1. Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã øëÿõîì ñîö³-

àëüíîãî çàìîâëåííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê
áþäæåòíèõ êîøò³â.

2. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ øëÿõîì ñîö³-
àëüíîãî çàìîâëåííÿ â³äïîâ³äíî äî äåðæàâíîãî
ñòàíäàðòó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

3. Çàëó÷åííÿ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äî
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã øëÿõîì ñîö³àëüíîãî
çàìîâëåííÿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç îãîëîøåííÿ
óïîâíîâàæåíèìè îðãàíàìè ñèñòåìè íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, âèçíà÷åíèìè ïóíêòàìè 2 ³ 3
÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 11 öüîãî Çàêîíó, êîíêóð-
ñó íà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê
áþäæåòíèõ êîøò³â.

Ð³øåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ êîíêóðñó íà íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ
êîøò³â ïðèéìàºòüñÿ íå ï³çí³øå 1 áåðåçíÿ â³äïî-
â³äíîãî áþäæåòíîãî ïåð³îäó àáî íå ï³çí³øå 30
êàëåíäàðíèõ äí³â ï³ñëÿ âíåñåííÿ çì³í äî â³äïî-
â³äíîãî áþäæåòó.

4. Çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
øëÿõîì ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ çä³éñíþºòüñÿ
øëÿõîì êîìïåíñàö³¿ íàäàâà÷àì ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã âàðòîñò³ íàäàíèõ íèìè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

5. Ïîðÿäîê íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã øëÿ-
õîì ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ òà êîìïåíñàö³¿ íà-
äàâà÷àì âàðòîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çàòâåðäæó-
ºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. Ôîðìè â³äïî-
â³äíèõ äîêóìåíò³â òà ³íñòðóêö³ÿ ç ¿õ çàïîâíåííÿ
çàòâåðäæóþòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñå-
ëåííÿ.

Ñòàòòÿ 27. Ô³íàíñóâàííÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã

1. Ô³íàíñóâàííÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â äåðæàâíîãî òà
ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, ñïåö³àëüíèõ ôîíä³â, êîøò³â
ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é, ïëàòè çà
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, êîøò³â áëàãîä³éíî¿ äîïîìîãè
(ïîæåðòâóâàíü) òà ³íøèõ äæåðåë, íå çàáîðîíå-
íèõ çàêîíîì.

Ñòàòòÿ 28. Îïëàòà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
1. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îòðèìóâà-

÷àì:
1) çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â;
2) ç óñòàíîâëåííÿì äèôåðåíö³éîâàíî¿ ïëàòè

çàëåæíî â³ä äîõîäó îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã;

3) çà ðàõóíîê îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
àáî òðåò³õ îñ³á.

2. Íàäàâà÷³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äåðæàâíîãî òà
êîìóíàëüíîãî ñåêòîð³â íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëó-
ãè:

1) çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â:
à) íåçàëåæíî â³ä äîõîäó îòðèìóâà÷à ñîö³àëü-

íèõ ïîñëóã:
îñîáàì, ÿê³ ïîñòðàæäàëè â³ä òîðã³âë³ ëþäüìè

³ îòðèìóþòü ñîö³àëüíó äîïîìîãó â³äïîâ³äíî äî
çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ ïðîòèä³¿ òîðã³âë³ ëþäüìè,
îñîáàì, ÿê³ ïîñòðàæäàëè â³ä äîìàøíüîãî íà-
ñèëüñòâà àáî íàñèëüñòâà çà îçíàêîþ ñòàò³, ä³òÿì
ç ³íâàë³äí³ñòþ, îñîáàì ç ³íâàë³äí³ñòþ ² ãðóïè, ä³-
òÿì-ñèðîòàì, ä³òÿì, ïîçáàâëåíèì áàòüê³âñüêîãî
ï³êëóâàííÿ, îñîáàì ç ¿õ ÷èñëà â³êîì äî 23 ðîê³â,
ñ³ì’ÿì îï³êóí³â, ï³êëóâàëüíèê³â, ïðèéîìíèì ñ³ì’ÿì,
äèòÿ÷èì áóäèíêàì ñ³ìåéíîãî òèïó, ñ³ì’ÿì ïàòðî-
íàòíèõ âèõîâàòåë³â, ä³òÿì, âèçíà÷åíèì ïóíêòîì 5
÷àñòèíè øîñòî¿ ñòàòò³ 13 öüîãî Çàêîíó, — âñ³ ñîö³-
àëüí³ ïîñëóãè;

³íøèì êàòåãîð³ÿì îñ³á — ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç ³í-
ôîðìóâàííÿ, êîíñóëüòóâàííÿ, íàäàííÿ ïðèòóëêó,
ïðåäñòàâíèöòâà ³íòåðåñ³â, ïåðåêëàäó æåñòîâîþ
ìîâîþ, à òàêîæ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ
åêñòðåíî (êðèçîâî);

á) îòðèìóâà÷àì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, êð³ì çàçíà-
÷åíèõ ó ïóíêò³ 1 ö³º¿ ÷àñòèíè, ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèé
ñóêóïíèé äîõ³ä ÿêèõ ñòàíîâèòü ìåíøå äâîõ ïðî-
æèòêîâèõ ì³í³ìóì³â äëÿ â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿ îñ³á,
— âñ³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

3. Ç óñòàíîâëåííÿì äèôåðåíö³éîâàíî¿ ïëàòè â
ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿-
íè, íàäàþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè îòðèìóâà÷àì ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèé ñóêóïíèé äî-
õ³ä ÿêèõ ïåðåâèùóº äâà ïðîæèòêîâ³ ì³í³ìóìè, àëå
íå ïåðåâèùóº ÷îòèðè ïðîæèòêîâ³ ì³í³ìóìè äëÿ
â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿ îñ³á.

4. Çà ðàõóíîê îòðèìóâà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
àáî òðåò³õ îñ³á íàäàþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè:

1) îòðèìóâà÷àì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ñåðåäíüî-
ì³ñÿ÷íèé ñóêóïíèé äîõ³ä ÿêèõ ïåðåâèùóº ÷îòèðè
ïðîæèòêîâ³ ì³í³ìóìè äëÿ â³äïîâ³äíî¿ êàòåãîð³¿ îñ³á;

2) ïîíàä îáñÿãè, âèçíà÷åí³ äåðæàâíèì ñòàí-
äàðòîì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

5. Ñåðåäíüîì³ñÿ÷íèé ñóêóïíèé äîõ³ä îòðèìó-
âà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðàâà íà
îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê áþäæåò-
íèõ êîøò³â àáî ç óñòàíîâëåííÿì äèôåðåíö³éîâà-
íî¿ ïëàòè âèçíà÷àºòüñÿ çà ïîïåðåäí³ ø³ñòü ì³ñÿö³â,
ùî ïåðåäóþòü ì³ñÿöþ çâåðíåííÿ çà íàäàííÿì ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, òà îá÷èñëþºòüñÿ øëÿõîì ä³ëåííÿ
ñåðåäíüîì³ñÿ÷íîãî ñóêóïíîãî äîõîäó éîãî ñ³ì’¿ íà
ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â ñ³ì’¿, ÿê³ âêëþ÷àþòüñÿ äî ¿¿ ñêëàäó.
Ìåòîäèêà îá÷èñëåííÿ ñåðåäíüîì³ñÿ÷íîãî ñóêóï-
íîãî äîõîäó ñ³ì’¿ çàòâåðäæóºòüñÿ öåíòðàëüíèì
îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîð-
ìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó íàñåëåííÿ.

6. Ó ðàç³ çàëó÷åííÿ äî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñ-
ëóã íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íåäåðæàâíîãî
ñåêòîðó (øëÿõîì ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ, äåð-
æàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà, êîíêóðñó ñîö³àëü-
íèõ ïðîåêò³â, ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì òîùî) îïëàòà
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ çà ðàõóíîê áþä-
æåòíèõ êîøò³â, ó òîìó ÷èñë³ ç óñòàíîâëåííÿì äè-
ôåðåíö³éîâàíî¿ ïëàòè, çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì êîì-
ïåíñàö³¿ íàäàâà÷àì âàðòîñò³ òàêèõ ïîñëóã.

7. Óïîâíîâàæåí³ îðãàíè ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, âèçíà÷åí³ ïóíêòàìè 2 ³ 3 ÷àñòèíè
ïåðøî¿ ñòàòò³ 11 öüîãî Çàêîíó, ìàþòü ïðàâî ïðèé-
ìàòè ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ
êîøò³â ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà/àáî ³íøèì êà-
òåãîð³ÿì îñ³á, í³æ ïåðåäáà÷åí³ ÷àñòèíîþ äðóãîþ
ö³º¿ ñòàòò³.

8. Ð³øåííÿ ïðî çâ³ëüíåííÿ îòðèìóâà÷à ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã â³ä ïëàòè çà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ùî íà-
äàþòüñÿ íàäàâà÷àìè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íåäåð-
æàâíîãî ñåêòîðó, ïðèéìàºòüñÿ òàêèìè íàäàâà÷à-
ìè ñàìîñò³éíî.

9. Ðîçì³ð ïëàòè çà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè âèçíà÷àº
íàäàâà÷ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çàëåæíî â³ä çì³ñòó òà
îáñÿãó ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ. Ïîðÿäîê ðåãóëþ-
âàííÿ òàðèô³â íà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè çàòâåðäæóºòü-
ñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè.

Ðîçä³ë V
Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ ÇÀ ÏÎÐÓØÅÍÍß ÂÈÌÎÃ

ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÀ ÏÐÎ ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÏÎÑËÓÃÈ
Ñòàòòÿ 29. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ âè-

ìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè
1. Îñîáè, âèíí³ ó áåçä³ÿëüíîñò³ â îðãàí³çàö³¿ íà-

äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ïîðóøåíí³ âèìîã çàêî-
íîäàâñòâà ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, íåñóòü â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çã³äíî ³ç çàêîíîì.

Ðîçä³ë V²
Ì²ÆÍÀÐÎÄÍÅ ÑÏ²ÂÐÎÁ²ÒÍÈÖÒÂÎ 

Ç ÏÈÒÀÍÜ ÍÀÄÀÍÍß ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ
Ñòàòòÿ 30. Ó÷àñòü Óêðà¿íè ó ì³æíàðîäíîìó ñï³â-

ðîá³òíèöòâ³ ç ïèòàíü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
1. Óêðà¿íà áåðå ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíîìó ñï³âðî-

á³òíèöòâ³ ç ïèòàíü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³ä-
ïîâ³äíî äî íàö³îíàëüíîãî òà ì³æíàðîäíîãî çàêî-
íîäàâñòâà.

Ðîçä³ë V²²
ÏÐÈÊ²ÍÖÅÂ² ÏÎËÎÆÅÍÍß

1. Öåé Çàêîí íàáèðàº ÷èííîñò³ ç äíÿ, íàñòóï-
íîãî çà äíåì éîãî îïóáë³êóâàííÿ, òà ââîäèòüñÿ â
ä³þ ç 1 ñ³÷íÿ 2020 ðîêó.

2. Ç äíÿ ââåäåííÿ â ä³þ öüîãî Çàêîíó âèçíàòè
òàêèì, ùî âòðàòèâ ÷èíí³ñòü, Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óê-
ðà¿íè, 2003 ð., ¹ 45, ñò. 358; 2004 ð., ¹ 50, ñò.
537; 2009 ð., ¹ 38, ñò. 535; 2010 ð., ¹ 9, ñò. 76;
2011 ð., ¹ 42, ñò. 435; 2012 ð., ¹ 19-20, ñò. 173;
2013 ð., ¹ 3, ñò. 22, ¹ 27, ñò. 282, ¹ 41, ñò. 549;
2016 ð., ¹ 10, ñò. 99; 2018 ð., ¹ 5, ñò. 35).

3. Âíåñòè çì³íè äî òàêèõ çàêîí³â Óêðà¿íè:
1) ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ñòàòóñ âåòåðàí³â â³é-

íè, ãàðàíò³¿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó» (Â³äîìîñò³
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 1993 ð., ¹ 45, ñò. 425 ³ç
íàñòóïíèìè çì³íàìè):

à) ïåðøå ðå÷åííÿ ïóíêòó 21 ÷àñòèíè ïåðøî¿
ñòàòò³ 12 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:

«21) ïîçà÷åðãîâå îáñëóãîâóâàííÿ çàêëàäàìè
òà óñòàíîâàìè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç
äîãëÿäó»;

á) ïåðøå ðå÷åííÿ ïóíêòó 25 ÷àñòèíè ïåðøî¿
ñòàòò³ 13 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:

«25) ïîçà÷åðãîâå îáñëóãîâóâàííÿ çàêëàäàìè
òà óñòàíîâàìè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç
äîãëÿäó»;

â) ïåðøå ðå÷åííÿ ïóíêòó 20 ÷àñòèíè ïåðøî¿
ñòàòò³ 14 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:

«20) ïîçà÷åðãîâå îáñëóãîâóâàííÿ çàêëàäàìè
òà óñòàíîâàìè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç
äîãëÿäó»;

ã) ïåðøå ðå÷åííÿ ïóíêòó 22 ÷àñòèíè ïåðøî¿
ñòàòò³ 15 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:

«22) ïîçà÷åðãîâå îáñëóãîâóâàííÿ çàêëàäàìè
òà óñòàíîâàìè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ç
äîãëÿäó»;

2) ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó âåòåðàí³â ïðàö³ òà ³íøèõ ãðîìà-
äÿí ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³» (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿
Ðàäè Óêðà¿íè, 1994 ð., ¹ 4, ñò. 18 ³ç íàñòóïíèìè
çì³íàìè):

à) àáçàö øîñòèé ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 1 âèê-
ëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:

«çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà íà ñîö³àëüí³
ïîñëóãè, ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ óñòàíîâ òà çàêëàä³â,
ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, çàáåçïå÷åííÿ
çì³öíåííÿ ³ ðîçâèòêó ¿õ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áà-
çè»;

á) ó ñòàòò³ 24 ñëîâà «íàäàºòüñÿ ñîö³àëüíî-ïî-
áóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ âäîìà äåðæàâíèìè óñòà-
íîâàìè» âèêëþ÷èòè;

â) ñòàòòþ 35 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«Ñòàòòÿ 35. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ãðîìàäÿíàì ïî-

õèëîãî â³êó
Ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó íàäàþòüñÿ ñîö³àëü-

í³ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñî-
ö³àëüí³ ïîñëóãè»;

ã) ñòàòò³ 36, 37 ³ 38 âèêëþ÷èòè;
3) ñòàòòþ 34 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñà-

ìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðà-
äè Óêðà¿íè, 1997 ð., ¹ 24, ñò. 170 ³ç íàñòóïíèìè
çì³íàìè) äîïîâíèòè ÷àñòèíîþ ÷åòâåðòîþ òàêîãî
çì³ñòó:

«4. Äî â³äàííÿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ì³ñüêèõ ðàä
ì³ñò îáëàñíîãî çíà÷åííÿ òà ðàä îá’ºäíàíèõ òåðè-
òîð³àëüíèõ ãðîìàä, êð³ì ïîâíîâàæåíü, âèçíà÷åíèõ
ïóíêòîì «à» ÷àñòèíè ïåðøî¿ ö³º¿ ñòàòò³, íàëåæèòü
çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïî-
â³äíî äî çàêîíó»;

4) ó ÷àñòèí³ ïåðø³é ñòàòò³ 23 Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿» (Â³äîìîñò³
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 1999 ð., ¹ 20-21, ñò.
190; 2006 ð., ¹ 12, ñò. 104; 2011 ð., ¹ 44, ñò. 461;
2014 ð., ¹ 20-21, ñò. 731; 2016 ð., ¹ 10, ñò. 99):

ïóíêò 2 ï³ñëÿ ñë³â «ðîçâèòîê ìàòåð³àëüíî-òåõ-
í³÷íî¿ áàçè» äîïîâíèòè ñëîâàìè «óñòàíîâ òà çàê-
ëàä³â, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè»;

äîïîâíèòè ïóíêòîì 12 òàêîãî çì³ñòó:
«12) ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ íàäàí-

íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî çàêîíó»;
5) ïóíêò 8 ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 14 Çàêîíó Óê-

ðà¿íè «Ïðî îðãàíè ñàìîîðãàí³çàö³¿ íàñåëåííÿ» (Â³-
äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 2001 ð., ¹ 48,
ñò. 254; 2018 ð., ¹ 46, ñò. 371) ï³ñëÿ ñë³â «ïîçáàâ-
ëåíèì áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ» äîïîâíèòè ñëî-
âàìè «³íøèì âðàçëèâèì ãðóïàì íàñåëåííÿ»;

6) ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ðåàá³ë³òàö³þ îñ³á ç ³í-
âàë³äí³ñòþ â Óêðà¿í³» (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè
Óêðà¿íè, 2006 ð., ¹ 2-3, ñò. 36 ³ç íàñòóïíèìè çì³-
íàìè):

à) â àáçàö³ äâàäöÿòîìó ñòàòò³ 1 ñëîâà «ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ» âèêëþ÷èòè;

á) ó ñòàòò³ 9:
â àáçàö³ ï’ÿòîìó ñëîâà «ñîö³àëüíèì îáñëóãîâó-

âàííÿì» âèêëþ÷èòè;
â àáçàö³ øîñòîìó ñëîâà «çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî

îáñëóãîâóâàííÿ» âèêëþ÷èòè;
â) àáçàö îäèíàäöÿòèé ÷àñòèíè äðóãî¿ ñòàòò³ 12

âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«çàêëàäè òà óñòàíîâè íåçàëåæíî â³ä òèïó òà

ôîðìè âëàñíîñò³, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè»;
ã) â àáçàö³ ñüîìîìó ñòàòò³ 24 ñëîâà «ñîö³àëüíå

îáñëóãîâóâàííÿ» âèêëþ÷èòè;
´) ó ÷àñòèí³ äðóã³é ñòàòò³ 37 ñëîâà «ñîö³àëüíî-

ïîáóòîâå âëàøòóâàííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ» âèêëþ-
÷èòè;

7) ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç
ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîääþ» (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿
Ðàäè Óêðà¿íè, 2009 ð., ¹ 23, ñò. 284 ³ç íàñòóïíè-
ìè çì³íàìè):

à) ó ñòàòò³ 1:
àáçàöè òðåò³é ³ ÷åòâåðòèé âèêëàñòè â òàê³é ðå-

äàêö³¿:
«îö³íþâàííÿ ïîòðåá ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ ñ³-

ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³ — àíàë³ç íàëåæíîñò³ ñ³ìåé, ä³-
òåé òà ìîëîä³ äî âðàçëèâèõ ãðóï íàñåëåííÿ, ïåðå-
áóâàííÿ ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ òà âèç-
íà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ñ³ìåé, ä³òåé òà ìî-
ëîä³, ïåðåë³êó òà îáñÿãó íåîáõ³äíèõ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, ³íøèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ñîö³àëü-
íî¿ äîïîìîãè;

ñîö³àëüíà ðîáîòà ç ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîääþ
— ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà çàïîá³-
ãàííÿ, ì³í³ì³çàö³þ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â òà ïîäî-
ëàííÿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí ñ³ìåé, ä³òåé òà
ìîëîä³, ïîñèëåííÿ ¿õíüî¿ çäàòíîñò³ äî ðåàë³çàö³¿
âëàñíîãî æèòòºâîãî ïîòåíö³àëó»;

àáçàöè ï’ÿòèé — äåñÿòèé âèêëþ÷èòè;
àáçàö îäèíàäöÿòèé âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè — îñîáà, ÿêà

ìàº â³äïîâ³äíó îñâ³òó òà êâàë³ô³êàö³þ, â³äïîâ³äàº
âèìîãàì, óñòàíîâëåíèì öåíòðàëüíèì îðãàíîì âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåð-
æàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñå-
ëåííÿ»;

á) àáçàö ÷åòâåðòèé ñòàòò³ 4 âèêëàñòè â òàê³é
ðåäàêö³¿:

«âðàçëèâ³ ãðóïè íàñåëåííÿ, ç ÿêèìè çä³éñíþ-
ºòüñÿ ñîö³àëüíà ðîáîòà»;

â) ðîçä³ë II äîïîâíèòè ñòàòòåþ 61 òàêîãî çì³ñ-
òó:

«Ñòàòòÿ 61. Çì³ñò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ñ³ì’ÿìè,
ä³òüìè òà ìîëîääþ

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ïåðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ ïîò-
ðåá ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ ñ³ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³,
ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ, êîîðäèíàö³þ òà íàäàííÿ
¿ì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ äîïî-
ìîã, ï³ëüã, êîìïåíñàö³éíèõ âèïëàò òà ³íøî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ï³äòðèìêè, à òàêîæ çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çà-
êîíîäàâñòâà.

Äî îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ
ïðè çä³éñíåíí³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñ³ì’ÿì, ä³òÿì òà
ìîëîä³, íàëåæàòü ñîö³àëüíà ïðîô³ëàêòèêà, ñîö³-
àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ, ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä, êîíñóëü-
òóâàííÿ.

Ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ
çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà:

ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî áàòüê³âñòâà, íàâ-
÷àííÿ áàòüê³â íàâè÷êàì, íåîáõ³äíèì äëÿ âñåá³÷íî-
ãî ðîçâèòêó òà âèõîâàííÿ ä³òåé;

ðîçâèòîê ð³çíèõ ôîðì ñ³ìåéíîãî âèõîâàííÿ ä³-
òåé-ñèð³ò òà ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³ê-
ëóâàííÿ;

çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíèì ÿâèùàì òà ¿õ ïîäîëàí-
íÿ.

Äåðæàâí³ ñîö³àëüí³ äîïîìîãè, ï³ëüãè, êîìïåí-
ñàö³éí³ âèïëàòè íàäàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíî-
äàâñòâà»;

ã) ó ñòàòò³ 7:
àáçàö ÷åòâåðòèé âèêëþ÷èòè;
àáçàö øîñòèé âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ äåðæàâíèõ ñòàí-

äàðò³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã»;
´) ñòàòò³ 8, 10 ³ 11 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«Ñòàòòÿ 8. Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ñ³ìåé, ä³-

òåé òà ìîëîä³
Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ñ³ìåé, ä³òåé òà ìî-

ëîä³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì íàäàííÿ êîìïëåêñó ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè ñ³ì’ÿì, ä³òÿì òà
ìîëîä³ íàäàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà»;

«Ñòàòòÿ 10. Ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ ñ³ìåé, ä³òåé
òà ìîëîä³

Ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ ñ³ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³
ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ:

çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà îïòèì³çàö³þ ³ êîðèãó-
âàííÿ ñòàâëåííÿ ñ³ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³ äî â³äïîâ³-
äàëüíîãî áàòüê³âñòâà, ôîðìóâàííÿ ó íèõ íàâè÷îê
äî ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ñàìîñò³éíîãî ïðîæèâàí-
íÿ òà ³íòåãðàö³¿ â ñóñï³ëüñòâî;

ñîö³àëüíîãî ïàòðîíàæó ä³òåé, ÿê³ â³äáóâàëè ïî-
êàðàííÿ ó âèä³ ïîçáàâëåííÿ âîë³, òà ìîëîäèõ ëþ-
äåé, ÿê³ â³äáóâàëè ïîêàðàííÿ ó âèä³ îáìåæåííÿ âî-
ë³ àáî ïîçáàâëåííÿ âîë³.

Ñòàòòÿ 11. Îö³íþâàííÿ ïîòðåá ó ñîö³àëüíèõ
ïîñëóãàõ ñ³ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³

Îö³íþâàííÿ ïîòðåá ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ ñ³-
ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³ çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíó»;

ä) ó ñòàòò³ 12:
àáçàö òðåò³é âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ñîö³àëüíî¿ äîïî-

ìîãè, ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ñ³ì’ÿì, ä³òÿì òà ìî-
ëîä³ ç ìåòîþ â³äíîâëåííÿ ¿õí³õ ñîö³àëüíèõ ôóí-
êö³é, ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàí-
íÿ íåãàòèâíèì ÿâèùàì òà ¿õ ïîäîëàííÿ, çàïîá³-
ãàííÿ ïîòðàïëÿííÿ ñ³ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³ ó
ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè»;

àáçàö ï’ÿòèé âèêëþ÷èòè;
àáçàö øîñòèé âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«âïðîâàäæåííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ñîö³-

àëüíèõ ïîñëóã, íîâèõ ôîðì, ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîä-
äþ»;

å) ñòàòò³ 14 ³ 15 âèêëþ÷èòè;
º) ñòàòò³ 17 ³ 18 âèêëàñòè â òàê³é ðåäàêö³¿:
«Ñòàòòÿ 17. Öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá
Çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà íàäàííÿ ñî-

ö³àëüíèõ ïîñëóã ð³çíèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ
ïîêëàäàºòüñÿ íà ðåñïóáë³êàíñüêèé Àâòîíîìíî¿
Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñí³, Êè¿âñüêèé òà Ñåâàñ-
òîïîëüñüêèé ì³ñüê³, ðàéîíí³, ì³ñüê³, ðàéîíí³ ó
ì³ñòàõ, ñåëèùí³ òà ñ³ëüñüê³ öåíòðè ñîö³àëüíèõ
ñëóæá.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ðåñïóáë³êàíñüêîãî
Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèõ, Êè¿â-
ñüêîãî òà Ñåâàñòîïîëüñüêîãî ì³ñüêèõ öåíòð³â
ñîö³àëüíèõ ñëóæá º:

ìåòîäè÷íà äîïîìîãà ãðîìàäàì ó çä³éñíåíí³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã,
îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàä ùîäî ñ³-
ìåéíèõ ö³ííîñòåé, ïðîô³ëàêòèêè ñîö³àëüíîãî ñè-
ð³òñòâà, íåäîïóùåííÿ íàñèëüñòâà, æîðñòîêîãî
ïîâîäæåííÿ ç ä³òüìè;

ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ çàõîä³â äëÿ íàäàâà-
÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ñïåö³àë³ñò³â âèêîíàâ÷èõ
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ çä³éñíþ-
þòü óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã ñ³ì’ÿì òà ä³òÿì.

Äëÿ âèêîíàííÿ ñâî¿õ çàâäàíü ðåñïóáë³êàí-
ñüêèé Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñí³, Êè-
¿âñüêèé òà Ñåâàñòîïîëüñüêèé ì³ñüê³ öåíòðè ñîö³-
àëüíèõ ñëóæá ìîæóòü óòâîðþâàòè òðåí³íãîâ³
öåíòðè òà ìîá³ëüí³ êîíñóëüòàö³éí³ ïóíêòè.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ðàéîííèõ, ì³ñüêèõ,
ðàéîííèõ ó ì³ñòàõ, ñåëèùíèõ òà ñ³ëüñüêèõ öåí-
òð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá º:

ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáî-
òè, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàïîá³ãàííÿ ïîòðàïëÿííþ ó
ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè îñ³á òà ñ³ìåé ç ä³òü-
ìè;

íàäàííÿ îñîáàì òà ñ³ì’ÿì ç ä³òüìè êîìïëåê-
ñó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ ïîòðåá
çã³äíî ç ïåðåë³êîì, çàòâåðäæåíèì öåíòðàëüíèì
îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîð-
ìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó
ñôåð³ ñ³ì’¿ òà ä³òåé, ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ ñêëàä-
íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí òà ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ
íàñë³äê³â òàêèõ îáñòàâèí.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ðàéîíí³,
ì³ñüê³, ðàéîíí³ ó ì³ñòàõ, ñåëèùí³ òà ñ³ëüñüê³ öåí-
òðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá óòâîðþþòü:

1) ñòàö³îíàðí³ ñëóæáè (â³ää³ëåííÿ), ùî çä³é-
ñíþþòü:

ðîáîòó ³ç çàïîá³ãàííÿ â³äìîâàì â³ä íîâîíà-
ðîäæåíèõ ä³òåé;

ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ðåàá³ë³òàö³þ ä³òåé;
ñîö³àëüíó àäàïòàö³þ îñ³á ³ç ÷èñëà ä³òåé-ñèð³ò

òà ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ;
íàäàííÿ òèì÷àñîâîãî ïðèòóëêó ñ³ì’ÿì ç ä³òü-

ìè;
2) äåíí³ ñëóæáè (â³ää³ëåííÿ), ùî çä³éñíþþòü:
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ï³äòðèìêó âíóòð³øíüî

ïåðåì³ùåíèõ îñ³á, ó÷àñíèê³â àíòèòåðîðèñòè÷íî¿
îïåðàö³¿, çä³éñíåííÿ çàõîä³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ íà-
ö³îíàëüíî¿ áåçïåêè ³ îáîðîíè, â³äñ³÷³ ³ ñòðèìó-
âàííÿ çáðîéíî¿ àãðåñ³¿ Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ ó

Äîíåöüê³é òà Ëóãàíñüê³é îáëàñòÿõ òà ÷ëåí³â ¿õí³õ
ñ³ìåé;

ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ñ³ìåé, ÿê³ ïîòðàïèëè ó
ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè;

ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ïðèéîìíèõ ñ³ìåé, äèòÿ-
÷èõ áóäèíê³â ñ³ìåéíîãî òèïó, ñ³ìåé îï³êóí³â òà
óñèíîâèòåë³â;

ñîö³àëüíèé ïàòðîíàæ ä³òåé òà ìîëîäèõ ëþ-
äåé, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó êîíôë³êò³ ç çàêîíîì;

äåííèé äîãëÿä çà ä³òüìè ç ³íâàë³äí³ñòþ òà
ä³òüìè, ÿêèì íå âñòàíîâëåíî ³íâàë³äí³ñòü, àëå ÿê³
º õâîðèìè íà òÿæê³ ïåðèíàòàëüí³ óðàæåííÿ íåð-
âîâî¿ ñèñòåìè, òÿæê³ âðîäæåí³ âàäè ðîçâèòêó,
ð³äê³ñí³ îðôàíí³ çàõâîðþâàííÿ, îíêîëîã³÷í³, îí-
êîãåìàòîëîã³÷í³ çàõâîðþâàííÿ, äèòÿ÷èé öåðåá-
ðàëüíèé ïàðàë³÷, òÿæê³ ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, öóêðî-
âèé ä³àáåò I òèïó (³íñóë³íîçàëåæí³), ãîñòð³ àáî
õðîí³÷í³ çàõâîðþâàííÿ íèðîê IV ñòóïåíÿ, ä³òüìè,
ÿê³ îòðèìàëè òÿæêó òðàâìó, ïîòðåáóþòü òðàí-
ñïëàíòàö³¿ îðãàíà, ïîòðåáóþòü ïàë³àòèâíî¿ äî-
ïîìîãè. Ïåðåë³ê çàçíà÷åíèõ òÿæêèõ çàõâîðþ-
âàíü, ðîçëàä³â, òðàâì, ñòàí³â ä³òåé, ÿêèì íå
âñòàíîâëåíî ³íâàë³äí³ñòü, çàòâåðäæóºòüñÿ Êàá³-
íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè;

3) ìîá³ëüíó áðèãàäó åêñòðåíîãî ðåàãóâàííÿ.
Ñòàòòÿ 18. Ïîâíîâàæåííÿ ïðàö³âíèê³â, ùî

çä³éñíþþòü ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè
òà ìîëîääþ

Äî ïîâíîâàæåíü ñîö³àëüíîãî ìåíåäæåðà íà-
ëåæàòü:

ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ, ìîí³-
òîðèíã çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó òåðèòîð³àëüí³é ãðîìàä³;

çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè
äëÿ çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

çâ³òóâàííÿ ì³ñöåâîìó îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè, îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðî çä³é-
ñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã ó òåðèòîð³àëüí³é ãðîìàä³;

ï³äãîòîâêà òà ïîäàííÿ äî ì³ñöåâîãî îðãàíó
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ì³ñöåâèõ
ïðîãðàì, ùî ïåðåäáà÷àþòü çä³éñíåííÿ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíî-ðîç’ÿñíþâàëüíî¿
ðîáîòè ùîäî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã;

çä³éñíåííÿ îö³íþâàííÿ ïîòðåá ó ñîö³àëüíèõ
ïîñëóãàõ ñ³ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³;

çä³éñíåííÿ ³íøèõ ïîâíîâàæåíü ùîäî ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³ä-
ïîâ³äíî äî çàêîíó.

Ðåêîìåíäàö³¿ ñîö³àëüíîãî ìåíåäæåðà â ìå-
æàõ âèêîíàííÿ éîãî ïîâíîâàæåíü º îáîâ’ÿçêîâè-
ìè äëÿ ðîçãëÿäó ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
òà îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ âèêîíàííÿ ôàõ³âöÿìè ³ç
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè.

Äî ïîâíîâàæåíü ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè íàëåæàòü:

ïðîâåäåííÿ îö³íþâàííÿ ïîòðåá ó ñîö³àëüíèõ
ïîñëóãàõ ñ³ìåé, ä³òåé òà ìîëîä³;

ïëàíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã, ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, âèçíà÷åííÿ
ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè;

íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â îòðèìóâà÷à ñîö³àëü-

íèõ ïîñëóã â óñòàíîâàõ òà îðãàí³çàö³ÿõ;
çä³éñíåííÿ ³íøèõ ïîâíîâàæåíü ùîäî ñîö³-

àëüíî¿ ðîáîòè òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³ä-
ïîâ³äíî äî çàêîíó.

Äî ïîâíîâàæåíü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà
íàëåæàòü:

íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî
ðåçóëüòàò³â îö³íþâàííÿ ïîòðåá ñ³ìåé, ä³òåé òà
ìîëîä³;

ôîðìóâàííÿ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê îòðèìó-
âà÷à ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ³íäèâ³äó-
àëüíîãî ïëàíó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;

çä³éñíåííÿ ³íøèõ ïîâíîâàæåíü ùîäî ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè òà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
â³äïîâ³äíî äî çàêîíó.

Êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî ñîö³àëüíèõ ìåíåä-
æåð³â, ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â âèçíà÷àþòüñÿ öåíòðàëüíèì
îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº
ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ
àòåñòàö³¿ ñîö³àëüíèõ ìåíåäæåð³â, ôàõ³âö³â ³ç
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
çä³éñíþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà.

Äî çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ âî-
ëîíòåðè â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà»;

æ) ó ñòàòò³ 19 ñëîâà «äåðæàâíîìó òà» âèê-
ëþ÷èòè;

ç) àáçàö ï’ÿòèé ñòàòò³ 20 âèêëàñòè â òàê³é
ðåäàêö³¿:

«íåäîòðèìàííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã»;

è) ó òåêñò³ Çàêîíó ñëîâà «öåíòðè ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³», «ôàõ³âö³ ç ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîääþ»
â óñ³õ â³äì³íêàõ ³ ÷èñëàõ çàì³íèòè â³äïîâ³äíî
ñëîâàìè «öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá», «ôàõ³âö³
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè» ó â³äïîâ³äíîìó â³äì³íêó ³
÷èñë³;

8) ó ÷àñòèí³ ïåðø³é ñòàòò³ 31 Çàêîíó Óêðà¿-
íè «Ïðî Ðàäó ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè
Êðèì» (Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè,
2012 ð., ¹ 2-3, ñò. 3; 2015 ð., ¹ 11, ñò. 75;
2018 ð., ¹ 46, ñò. 371):

äîïîâíèòè ïóíêòîì 31 òàêîãî çì³ñòó:
«31) ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôå-

ð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî
çàêîíó»;

ïóíêò 16 ï³ñëÿ ñë³â «ðîçâèòêó ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íî¿ áàçè» äîïîâíèòè ñëîâàìè «óñòàíîâ
òà çàêëàä³â, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè».

4. Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ç ìåòîþ
ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ öüî-
ãî Çàêîíó âæèòè çàõîä³â ùîäî ïðèâåäåííÿ ó
â³äïîâ³äí³ñòü ³ç öèì Çàêîíîì íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, çàáåçïå÷èâøè íàáðàííÿ íè-
ìè ÷èííîñò³ îäíî÷àñíî ç ââåäåííÿì ó ä³þ
öüîãî Çàêîíó, øëÿõîì:

1) ïðèâåäåííÿ ñâî¿õ íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèõ àêò³â ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç öèì Çàêîíîì òà
ïðèéíÿòòÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ïå-
ðåäáà÷åíèõ öèì Çàêîíîì;

2) çàáåçïå÷åííÿ ïðèâåäåííÿ ì³í³ñòåð-
ñòâàìè òà ³íøèìè öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ¿õ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
àêò³â ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç öèì Çàêîíîì òà ïðèé-
íÿòòÿ íèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ïå-
ðåäáà÷åíèõ öèì Çàêîíîì.

Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè
Ï. ÏÎÐÎØÅÍÊÎ.
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