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Ïîñîë Àâñòðàë³¿ â Óêðà¿í³ Ìåë³ññà Î’Ðóðê â³äâ³äàëà Õìåëüíè÷÷èíó, 
ùîá íàëàãîäèòè ñï³âïðàöþ â ãàëóç³ òîðãîâåëüíèõ â³äíîñèí òà îáì³íó
äîñâ³äîì ó ðîçâèòêó êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè îáîõ êðà¿í. Ï³ä ÷àñ çóñòð³÷³
ãîëîâà îáëðàäè Ìèõàéëî Çàãîðîäíèé ïðåäñòàâèâ ³íâåñòèö³éí³
ìîæëèâîñò³ êðàþ, ïåðåäàº íàø âëàñêîð ²ðèíà Êîçàê

Íà Ëóãàíùèí³ îáëàñíà âëàäà ðàçîì ³ç ÏÐÎÎÍ ðîçðîáëÿº
äîâ³äíèê äëÿ îá’ºäíàíèõ ãðîìàä, ³íôîðìóº íàø âëàñêîð
Ïàâëî Âîðîíöîâ

Ïîñòóïîâî ïðèâ÷èâøè íàñåëåííÿ äî
îáîâ’ÿçêîâî¿ ïåðåäà÷³ ïîêàçàíü ë³÷èëü-
íèê³â ³ ñïëàòè çà íàäàí³ êîìóíàëüí³
ïîñëóãè äî ïåâíî¿ äàòè, íîâèì Çàêî-
íîì «Ïðî æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëó-
ãè» ïîâåðíóëè ïåíþ çà íåñâîº÷àñíó
ñïëàòó òà çàïðîâàäèëè íîâîââåäåííÿ,
ÿê³ îñü óæå äåê³ëüêà òèæí³â ÿê ïî÷à-
ëè ä³ÿòè.

Ïåíÿ
¯¿ ðîçì³ð âñòàíîâëþºòüñÿ ó äîãîâîð³,

àëå íå âèùå 0,01 â³äñîòêà ñóìè áîðãó çà
êîæåí äåíü ïðîñòðî÷åííÿ, à çàãàëüíèé
ðîçì³ð ñïëà÷åíî¿ ïåí³ íå ìîæå ïåðåâè-
ùóâàòè 100 â³äñîòê³â çàãàëüíî¿ ñóìè áîð-
ãó. Íàðàõóâàííÿ ïåí³ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïåð-
øîãî ðîáî÷îãî äíÿ, íàñòóïíîãî çà îñòàí-
í³ì äíåì ãðàíè÷íîãî ñòðîêó âíåñåííÿ
ïëàòè çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè.
Òîáòî ÿêùî îïëàòèòè ïîâèíí³ áóëè äî 20
÷èñëà, íàðàõóâàííÿ ïåí³ ïî÷íåòüñÿ ç 21.

Ïåíÿ íå íàðàõîâóºòüñÿ, ÿêùî äåðæàâà
âàì çàáîðãóâàëà íàäàí³ ï³ëüãè òà æèòëî-
â³ ñóáñèä³¿ òà/àáî çà íàÿâíîñò³ ó ñïîæè-
âà÷à çàáîðãîâàíîñò³ ç îïëàòè ïðàö³, ï³ä-
òâåðäæåíî¿ íàëåæíèì ÷èíîì (íàïðèê-
ëàä, äîâ³äêà). Ïåíþ ìîæíà íàðàõîâóâàòè
ëèøå íà áîðãè, ÿê³ âèíèêëè ï³ñëÿ íàáóò-
òÿ ÷èííîñò³ ïîëîæåííÿ çàêîíó ïðî
ÆÊÏ, òîáòî ç 1 òðàâíÿ 2019 ðîêó òà çà
íîâèìè äîãîâîðàìè (îáîâ’ÿçêîâî çâåð-
í³òü óâàãó, ÷è º òàì óçàãàë³ ïóíêò ïðî íà-
ðàõóâàííÿ ïåí³ òà ¿¿ ðîçì³ð), ÿê³ áóäóòü
óêëàäåí³ â³äïîâ³äíî äî çãàäàíîãî çàêîíó.

Ïðè öüîìó ïåíÿ çà íåñâîº÷àñíå çä³é-
ñíåííÿ ïëàòåæ³â çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè
ìîæå íàðàõîâóâàòèñÿ íà òó ñóìó çàáîðãî-
âàíîñò³, ùî óòâîðèòüñÿ ç ìîìåíòó óêëà-
äåííÿ â³äïîâ³äíîãî äîãîâîðó ïðî íàäàí-
íÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã.

Ïåíÿ çà ïîñëóãó ç óïðàâë³ííÿ áàãà-
òîêâàðòèðíèì áóäèíêîì ìîæå íàðàõîâó-
âàòèñÿ ç ìîìåíòó óêëàäåííÿ äîãîâîðó
ïðî íàäàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè, àëå íå ðàí³øå
01.05.2019 ð.

Ìîæëèâ³ñòü â³äêëþ÷åííÿ. Âèêîíàâåöü
êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè (êð³ì ïîñëóã ç ïîñ-
òà÷àííÿ åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ òà ïðèðîä-
íîãî ãàçó) ìàº ïðàâî îáìåæèòè (ïðèïè-

íèòè) íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ïîñëóãè ó ðà-
ç³ íåïîãàøåííÿ â ïîâíîìó îáñÿç³ çàáîð-
ãîâàíîñò³ çà ñïîæèò³ êîìóíàëüí³ ïîñëóãè
ïðîòÿãîì 30 äí³â ³ç äíÿ îòðèìàííÿ ñïî-
æèâà÷åì ïîïåðåäæåííÿ â³ä âèêîíàâöÿ.
Òàêå ïîïåðåäæåííÿ íàäñèëàºòüñÿ íå ðà-
í³øå íàñòóïíîãî ðîáî÷îãî äíÿ ï³ñëÿ
ñïëèâó ãðàíè÷íîãî ñòðîêó îïëàòè êîìó-
íàëüíî¿ ïîñëóãè, âèçíà÷åíîãî çàêîíî-

ä à â -
ñ ò â î ì
ò à / à á î
äîãîâîðîì
ïðî íàäàííÿ
â³äïîâ³äíî¿ êî-
ìóíàëüíî¿ ïîñëóãè.
Âîäíî÷àñ â³äíîâèòè
ïîñòà÷àííÿ ïîñëóãè ïî-
âèíí³ ïðîòÿãîì íàñòóïíî-
ãî äíÿ ç äàòè ïîâíîãî ïîãà-
øåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ çà ôàê-
òè÷íî ñïîæèò³ ïîñëóãè ÷è ç äàòè óêëà-
äåííÿ óãîäè ïðî ðåñòðóêòóðèçàö³þ çà-
áîðãîâàíîñò³. Îäíàê ä³ºâå âèêîðèñòàííÿ
ö³º¿ íîðìè ï³ä ïèòàííÿì, îñê³ëüêè ó
á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ÷åðåç â³äñóòí³ñòü òåõ-
í³÷íî¿ ìîæëèâîñò³ (âåðòèêàëüíà ðîçâîä-
êà ÷è íåäîïóùåííÿ äî ë³÷èëüíèêà, ÿêèé
ðîçì³ùåíèé ó êâàðòèð³) â³äêëþ÷èòè îïà-
ëåííÿ ÷è âîäó áîðæíèêó ôàêòè÷íî íåðå-
àëüíî. Ïî ñóò³, ðåàëüíî çìîæóòü â³äêëþ-
÷èòè õ³áà ùî åëåêòðèêó.

Óïðàâèòåëü
Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ä³ºâîãî ôóíêö³îíó-

âàííÿ áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíê³â (çîê-
ðåìà ¿õ ïðèáèðàííÿ, îñâ³òëåííÿ, ðåìîíò)

¿õí³ ìåøêàíö³ ìàþòü îáðàòè ñîá³ óïðà-
âèòåëÿ, à âàðò³ñòü éîãî ïîñëóã áóäå äîãî-
â³ðíîþ. Ïî ñóò³, öå áóäå çàì³íà çâè÷íî-
ìó ÆÅÊó. Öå áóäå ô³çè÷íà îñîáà — ï³ä-
ïðèºìåöü àáî þðèäè÷íà îñîáà, ÿêà çà
äîãîâîðîì çàáåçïå÷óº íàëåæíå óòðèìàí-
íÿ òà ðåìîíò ñï³ëüíîãî ìàéíà áàãà-
òîêâàðòèðíîãî áóäèíêó ³ ïðèáóäèíêîâî¿
òåðèòîð³¿ òà íàëåæí³ óìîâè ïðîæèâàííÿ
³ çàäîâîëåííÿ ãîñïîäàðñüêî-ïîáóòîâèõ
ïîòðåá. Ïðè öüîìó óïðàâèòåëü ïîâèíåí
ìàòè ó øòàò³ ùîíàéìåíøå îäíîãî íàé-
ìàíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé ïðîéøîâ ïðî-
ôåñ³éíó àòåñòàö³þ íà â³äïîâ³äí³ñòü êâà-
ë³ô³êàö³éíèì âèìîãàì ïðîôåñ³¿ «ìåíåä-
æåð (óïðàâèòåëü) æèòëîâîãî áóäèíêó
(ãðóïè áóäèíê³â)», à óïðàâèòåëü — ô³-
çè÷íà îñîáà — ï³äïðèºìåöü — êð³ì öüî-
ãî ìîæå ñàìîñò³éíî ïðîéòè ïðîôåñ³éíó
àòåñòàö³þ.

Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ïîñëóã ç óïðàâë³í-
íÿ áàãàòîêâàðòèðíèì áóäèíêîì (çì³íè

äî íüîãî) â³ä ³ìåí³ âñ³õ ñï³ââëàñíèê³â
áàãàòîêâàðòèð-

íîãî áóäèíêó
óêëàäàºòüñÿ
ç âèçíà÷å-
íèì óïðà-
â è ò å ë å ì
ñï³ââëàñ-
í è ê î ì
(ñï³ââëàñ-
íèêàìè ) ,
óïîâíîâà-
æ å í è ì è

íà öå

ð ³ -
øåííÿì çáîð³â

ñï³ââëàñíèê³â. Òàêèé äîãî-
â³ð ï³äïèñóºòüñÿ íà óìîâàõ,

çàòâåðäæåíèõ çáîðàìè ñï³ââëàñíèê³â, òà º
îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ âèêîíàííÿ âñ³ìà ñï³â-
âëàñíèêàìè. Äîãîâ³ð ³ ö³íà ïîñëóã óïðàâè-
òåëÿ îáîâ’ÿçêîâî ïîãîäæóþòüñÿ ñï³ââëàñ-
íèêàìè (êð³ì âèïàäêó éîãî ïðèçíà÷åííÿ
çà êîíêóðñîì). ßêùî çãîäîì áóäå íåîáõ³ä-
íî âíåñòè çì³íè äî óìîâ äîãîâîðó àáî çì³-
íèòè ö³íè ïîñëóã, óïðàâèòåëü ïîâèíåí
ñêëèêàòè çáîðè ñï³ââëàñíèê³â òà îá´ðóí-
òóâàòè íåîáõ³äí³ñòü â³äïîâ³äíèõ çì³í.

Ïðè öüîìó óïðàâèòåëü áóäå âåñòè îê-
ðåìèé îáë³ê äîõîä³â ³ âèòðàò (îáë³êîâó
êàðòó) ùîäî êîæíîãî áàãàòîêâàðòèðíîãî
áóäèíêó, ÿêèé ïåðåáóâàº â éîãî óïðàâ-
ë³íí³, òà çàáåçïå÷óâàòèìå éîãî æèòåëÿì
â³ëüíèé äîñòóï äî ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî

¿õíüîãî áóäèíêó. Äîõîäè â³ä âèêîðèñòàí-
íÿ ñï³ëüíîãî ìàéíà áàãàòîêâàðòèðíîãî
áóäèíêó ñïðÿìîâóâàòèìóòüñÿ íà êàï³-
òàëüíèé ðåìîíò (çàì³íó) ñï³ëüíîãî ìàé-
íà, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì
àáî ð³øåííÿì ñï³ââëàñíèê³â. Êð³ì öüîãî
çàêîí ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü çì³íè óïðà-
âèòåëÿ, ÿêùî ÿê³ñòü éîãî ïîñëóã íå çàäî-
âîëüíÿòèìå. Îáðàòè óïðàâèòåëÿ âëàñíè-
êè êâàðòèð ìàþòü äî 01.05.2020 ðîêó.

Àáî äîñòóï äî æèòëà, 
àáî â³äñóòí³ñòü 
êîìóíàëüíèõ áëàã

Îäíèì ³ç âàæëèâèõ ìîìåíò³â, íà ÿêèé
âàðòî çâåðíóòè óâàãó, º îáîâ’ÿçîê ñïîæè-
âà÷à çàáåçïå÷èòè ïðåäñòàâíèêàì âèêî-
íàâöÿ êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè äîñòóï äî
ñâîãî æèòëà, ³íøîãî îá’ºêòà íåðóõîìîãî
ìàéíà äëÿ:

1) ë³êâ³äàö³¿ òà â³äâåðíåííÿ àâàð³é,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì â³äïîâ³äíî¿ êî-
ìóíàëüíî¿ ïîñëóãè (ö³ëîäîáîâî);

2) âñòàíîâëåííÿ àáî çàì³íè ñàí³òàðíî-
òåõí³÷íîãî òà ³íæåíåðíîãî îáëàäíàííÿ,
ïðîâåäåííÿ òåõí³÷íèõ ÷è ïðîô³ëàêòè÷-
íèõ îãëÿä³â, çíÿòòÿ êîíòðîëüíèõ ïîêà-
çàíü âóçë³â îáë³êó. Ó ñâîþ ÷åðãó ïðåä-
ñòàâíèêè íàäàâà÷à êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè
çîáîâ’ÿçàí³ ïðåä’ÿâèòè ñâîº ïîñâ³ä÷åííÿ.

Â³äìîâà ñïîæèâà÷à íàäàòè äîñòóï âè-
êîíàâöþ êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè äî íàëåæ-
íèõ ñïîæèâà÷ó ïðèì³ùåíü º ï³äñòàâîþ
äëÿ ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ ñïîæèâà÷åâ³
â³äïîâ³äíî¿ êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè. ² ¿¿ íà-
äàííÿ áóäå â³äíîâëåíî ï³ñëÿ òîãî, ÿê
âïóñòèòå äî ïðèì³ùåííÿ.

Êð³ì öüîãî ó íåâ³äêëàäíèõ âèïàäêàõ,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íåîáõ³äí³ñòþ ðÿòóâàííÿ
æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäåé òà/÷è ìàéíà,
íàïðèêëàä óñóíåííÿ àâàð³¿, ìîæå áóòè
çä³éñíåíî äîñòóï äî æèòëà áåç îòðèìàí-
íÿ çãîäè éîãî âëàñíèêà (êîðèñòóâà÷à)
äëÿ ïðîâåäåííÿ îãëÿäó òà ë³êâ³äàö³¿ àáî
â³äâåðíåííÿ àâàð³¿.

Ð³ê íà çì³íè
Óêëàäåí³ ðàí³øå äîãîâîðè ïðî íàäàí-

íÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ä³ÿòèìóòü äî óê-
ëàäåííÿ íîâèõ çà ïðàâèëàìè çàêîíó, à
óêëàñòè ¿õ íåîáõ³äíî äî òðàâíÿ 2020-ãî.

Ïðîòÿãîì îäíîãî ðîêó ç äíÿ ââåäåííÿ
â ä³þ çàêîíó ñï³ââëàñíèêè áàãàòîêâàð-
òèðíèõ áóäèíê³â çîáîâ’ÿçàí³ ïðèéíÿòè
ð³øåííÿ ïðî ìîäåëü îðãàí³çàö³¿ äîãîâ³ð-
íèõ â³äíîñèí ³ç âèêîíàâöÿìè êîìóíàëü-
íèõ ïîñëóã (êð³ì ïîñëóã ³ç ïîñòà÷àííÿ
åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ òà ïðèðîäíîãî ãàçó)
ùîäî êîæíîãî âèäó êîìóíàëüíî¿ ïîñëó-
ãè. ßêùî âîíè öüîãî íå çðîáëÿòü, òî ç
êîæíèì ñï³ââëàñíèêîì áóäå óêëàäåíî
³íäèâ³äóàëüíèé äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ êî-
ìóíàëüíî¿ ïîñëóãè.

Êîìó êîìóíàëüíå ïîêðàùåííÿ?
Äîâåäåòüñÿ ïëàòèòè á³ëüøå, à ÿê³ñòü ïîñëóã íàâðÿä ÷è ïîë³ïøèòüñÿ

ßê ðîç’ÿñíþº åêñïåðò Ìàð³ÿ Îñèï÷óê íà ñòîð³íö³ Øêîëè
åôåêòèâíîãî ÎÑÁÁ, º ð³ê äëÿ òîãî, ùîá âèçíà÷èòèñÿ ç âàð³-
àíòîì äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè. Öå íå ïî-
øèðþºòüñÿ íà åëåêòðè÷íó åíåðã³þ òà ãàç, äå ñïîæèâàííÿ
çä³éñíþºòüñÿ âèêëþ÷íî íà ï³äñòàâ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî äîãîâîðó,
à ðîçðàõóíîê — íà ï³äñòàâ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî (êâàðòèðíîãî)
çàñîáó îáë³êó. Äëÿ âñ³õ ³íøèõ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã º ç ÷îãî
îáèðàòè.

Âàð³àíò 1. ²íäèâ³äóàëüíèé äîãîâ³ð (ìîíîïîë³ñò â³äïîâ³äàëü-
íèé çà ÿê³ñòü ïîñòà÷àííÿ ïîñëóãè äî êâàðòèðè). Çà òàêèì
äîãîâîðîì ñïîæèâà÷ îïëà÷óâàòèìå îáñÿã ñïîæèòî¿ ïîñëóãè,
àáîíåíòñüêèé îáë³ê (ðîçïîä³ë ïîêàçíèê³â çàãàëüíîáóäèíêîâîãî
ë³÷èëüíèêà ì³æ óñ³ìà ñï³ââëàñíèêàìè, íàðàõóâàííÿ, ðîáîòó ç
áîðæíèêàìè òîùî) òà îáñëóãîâóâàííÿ âíóòð³øíüîáóäèíêî-
âèõ ìåðåæ. Ñàìå ÷åðåç òå, ùî ìîíîïîë³ñò çä³éñíþâàòèìå
îáñëóãîâóâàííÿ ìåðåæ, â³í ³ íåñòèìå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ÿê³ñòü ïîñòà÷àííÿ ïîñëóãè äî êâàðòèðè ñïîæèâà÷à. Çðîçóì³-
ëî, ùî ³ àáîíåíòñüêèé îáë³ê, ³ îáñëóãîâóâàííÿ âíóòð³øíüîáó-
äèíêîâèõ ìåðåæ º äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè. Â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà òàêèì äîãîâîðîì íåñå îñîáèñòî ñïîæèâà÷, ÿêîìó
ìîæíà íàðàõóâàòè ïåíþ â ðàç³ íàÿâíîñò³ çàáîðãîâàíîñò³ àáî
îáìåæèòè â êîðèñòóâàíí³ êîìóíàëüíîþ ïîñëóãîþ.

Âàð³àíò 2. Êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð (ìîíîïîë³ñò â³äïîâ³-
äàëüíèé çà ÿê³ñòü ïîñëóãè íà âõîä³ â áóäèíîê). Öå äîâîë³

íîâà ôîðìà äëÿ íàøèõ ðåàë³é, îñê³ëüêè íåçàëåæíî â³ä òî-
ãî, ùî äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ îäèí íà âåñü áóäèíîê, ìîíîïî-
ë³ñò çàñòîñîâóâàòèìå øòðàôí³ ñàíêö³¿ îñîáèñòî äî
êîæíîãî áîðæíèêà çà óìîâè, ÿêùî îñîáà, êîòðà âèñòóïè-
ëà ñòîðîíîþ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó â³ä ³ìåí³ ñï³ââëàñíè-
ê³â, â÷àñíî (ïðîòÿãîì 10 äí³â ç ìîìåíòó îòðèìàííÿ âè-
ìîãè â³ä ìîíîïîë³ñòà) íàäàëà ³íôîðìàö³þ ïðî áîðæíèê³â
ó áóäèíêó. Òàêèé äîãîâ³ð ìîæå óêëàñòè áóäü-ÿêà óïîâíî-
âàæåíà ñï³ââëàñíèêàìè îñîáà — ãîëîâà ïðàâë³ííÿ ÎÑÁÁ,
ÆÁÊ, óïðàâèòåëü, ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà. Óïîâíî-
âàæåíà ñï³ââëàñíèêàìè îñîáà ìàº â³äêðèòè áàíê³âñüêèé
ðàõóíîê ç³ ñïåö³àëüíèì ðåæèìîì âèêîðèñòàííÿ, íà ÿêèé
íåìîæëèâî çâåðíóòè ñòÿãíåííÿ, à êîøòè ìàþòü âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ âèêëþ÷íî íà îïëàòó êîìóíàëüíèõ ïîñëóã.
Êð³ì òîãî, ñàìå öÿ îñîáà ìàº çä³éñíþâàòè ðîçïîä³ë îáñÿ-
ãó ñïîæèòèõ ïîñëóã çà çàãàëüíîáóäèíêîâèì ë³÷èëüíèêîì
ì³æ óñ³ìà ñï³ââëàñíèêàìè, çà ùî ìîæå îòðèìóâàòè âè-
íàãîðîäó, ôàêòè÷íî àáîíåíòñüêó ïëàòó, ïðî ÿêó ÿ ãîâî-
ðèëà ó âàð³àíò³ 1. Çà öèì âàð³àíòîì îáñëóãîâóâàííÿ
âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ ìåðåæ çä³éñíþº ÎÑÁÁ àáî óïðàâè-
òåëü.

Âàð³àíò 3. Êîëåêòèâíèé ñïîæèâà÷ (ìîíîïîë³ñò â³äïîâ³-
äàëüíèé çà ÿê³ñòü ïîñëóãè íà âõîä³ â áóäèíîê). Öåé âàð³àíò
äîñòóïíèé ò³ëüêè äëÿ ÎÑÁÁ. Óêëàäàþ÷è òàêèé äîãîâ³ð,

òðåáà âðàõîâóâàòè, ùî ÎÑÁÁ ÿê ñòîðîíà äîãîâîðó â³äïîâ³-
äàòèìå çà âñ³ çàáîðãîâàíîñò³ ñï³ââëàñíèê³â, à îòæå, ìîíî-
ïîë³ñò çàñòîñîâóâàòèìå øòðàôí³ ñàíêö³¿ íå äî êîæíîãî
áîðæíèêà, à äî ÎÑÁÁ. Ïåðåâàãîþ òàêîãî âàð³àíòà º òå, ùî
ÎÑÁÁ ìàº ïðàâî âñòàíîâëþâàòè âíóòð³øí³ ïðàâèëà äëÿ ðåã-
ëàìåíòàö³¿ â³äíîñèí ùîäî âèêîíàííÿ öüîãî äîãîâîðó ñï³ââëàñ-
íèêàìè. Îáñëóãîâóâàííÿ âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ ìåðåæ çä³é-
ñíþºòüñÿ ñèëàìè ÎÑÁÁ (ïðàö³âíèêàìè àáî çàëó÷åíèìè ï³ä-
ðÿäíèêàìè).

Êîæåí ³ç öèõ âàð³àíò³â ó áàãàòîêâàðòèðíîìó áóäèíêó
ìàþòü îáèðàòè ñï³ââëàñíèêè. Ó áóäèíêó ìîæå áóòè ëèøå
îäèí âàð³àíò äîãîâîðó íà êîæíó êîìóíàëüíó ïîñëóãó. Äëÿ îá-
ðàííÿ òèïó äîãîâîðó íåîáõ³äíî ñêëèêàòè çáîðè ñï³ââëàñíèê³â
àáî çàãàëüí³ çáîðè ÎÑÁÁ (ÿêùî âîíî ñòâîðåíå) òà ïðèéíÿ-
òè â³äïîâ³äíå ð³øåííÿ. Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íåîáõ³äíî
íàáðàòè ïîíàä 50% ãîëîñ³â.

ßêùî äî 1 òðàâíÿ 2020 ðîêó âè íå âèçíà÷èòåñÿ ç âàð³àí-
òîì äîãîâîðó ç íàäàâà÷åì êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè, â³í óêëàäå
ç âàìè ³íäèâ³äóàëüíèé äîãîâ³ð, çà ÿêèì áóäå â³äïîâ³äàëüíèì
çà ÿê³ñòü ïîñëóãè íà âõîä³ â áóäèíîê. Îïëàòà çà òàêèì äî-
ãîâîðîì ñêëàäàòèìåòüñÿ ç îáñÿãó ñïîæèòî¿ ïîñëóãè òà
àáîíåíòñüêî¿ ïëàòè. Îáñëóãîâóâàííÿ âíóòð³øíüîáóäèíêî-
âèõ ìåðåæ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ îñîáîþ, óïîâíîâàæåíîþ
ñï³ââëàñíèêàìè, — ÎÑÁÁ àáî óïðàâèòåëåì.

ÄÓÌÊÀ ÅÊÑÏÅÐÒÀ

Íà ê³íåöü êâ³òíÿ 2019 ð. çàáîðãîâàí³ñòü íàñåëåííÿ ç³ ñïëàòè çà ïîñòà÷àííÿ
ïðèðîäíîãî ãàçó ñòàíîâèëà 29,5 ìëðä ãðí, çà öåíòðàë³çîâàíå îïàëåííÿ òà ïîñ-
òà÷àííÿ ãàðÿ÷î¿ âîäè — 19,3 ìëðä ãðí, çà óòðèìàííÿ áóäèíê³â ³ ñïîðóä òà ïðè-
áóäèíêîâèõ òåðèòîð³é — 4,6 ìëðä ãðí, çà öåíòðàë³çîâàíå ïîñòà÷àííÿ õîëîäíî¿
âîäè òà âîäîâ³äâåäåííÿ — 3,6 ìëðä ãðí, çà âèâåçåííÿ ïîáóòîâèõ â³äõîä³â — 0,7
ìëðä ãðí, çà ïîñòà÷àííÿ åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ — 5,8 ìëðä ãðí. Ñåðåäí³ íàðàõó-
âàííÿ çà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ç óðàõóâàííÿì
åëåêòðîåíåðã³¿ (³ç ðîçðàõóíêó 150 êÂò·ãîä), íà îäíîãî
âëàñíèêà îñîáîâîãî ðàõóíêó ó êâ³òí³ 2019 ð. ñòàíî-
âèëè 1191,9 ãðí. ²ç íàñåëåííÿì áóëî óêëàäåíî
18,7 òèñ. äîãîâîð³â ùîäî ïîãàøåííÿ ðåñòðóêòó-
ðèçîâàíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ íà çàãàëüíó ñóìó
129,7 ìëí ãðí. Ñóìà âíåñåíèõ ïëàòåæ³â, ç
óðàõóâàííÿì äîâãîñòðîêîâèõ äîãîâîð³â,
ñòàíîâèëà 75,4 ìëí ãðí.

ÖÈÔÐÀ

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ç³ 160 òèñ.
áàãàòîïîâåðõîâèõ áóäèíê³â
ìàéæå 100 òèñ. ïîòðåáóþòü
ìàñøòàáíî¿ ìîäåðí³çàö³¿.

ÄÎ ÐÅ×²

Ôîòî ïðåñ-ñëóæáè Ëóãàíñüêî¿ ÎÄÀ-îáëÂÖÀ.
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Äàâàéòå 
ñïðîáóºìî...
ïîâåðíóòè íàäì³ðíî 
ñïëà÷åí³ êîøòè 
çà îïàëåííÿ 
òà ãàðÿ÷å âîäîïîñòà÷àííÿ

Óïðîäîâæ ê³ëüêîõ äí³â íàìà-
ãàëèñÿ çâ’ÿçàòèñÿ ç îïåðàòîðà-
ìè êîë-öåíòðó «Êè¿âòåïëîåíåð-
ãî». Àëå çðîçóì³ëè íàðåøò³, ùî
öå ïðîñòî íåðåàëüíî! Àâòîâ³ä-
ïîâ³äà÷ íàëàøòîâàíèé òàê, ùî
ï³ñëÿ ê³ëüêîõ ïðîñëóõîâóâàíü
çàãàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ òèöÿííÿ
ïàëüöåì ó êëàâ³àòóðó òåëåôîíó,
êîëè çäàºòüñÿ, ùî îò-îò, íà-
ðåøò³, âèïàäå ðàä³ñíà íàãîäà
ïîñï³ëêóâàòèñÿ-ïîñêàðæèòèñÿ
æèâ³é ëþäèí³, à íå ìàøèí³, â³ä-
áóâàºòüñÿ ðîç’ºäíàííÿ...

Çîâñ³ì íå õîò³ëîñÿ ó ë³òíþ
ñïåêó çàâèñàòè ïðîòÿãîì ê³ëüêîõ
ãîäèí ó òàê çâàíîìó Öåíòð³ êî-
ìóíàëüíîãî ñåðâ³ñó (ÖÊÑ). Õî÷
â³í ³ íàçâàíèé ïî-ñó÷àñíîìó,
àëå çíàºìî: íàâ³äóâàëèñÿ ó ÖÊÑ
ÄÒÅÊ, äå äîâåëîñÿ ïðîâåñòè â
÷åðç³ ÷îòèðè ãîäèíè, à íà âèð³-
øåííÿ ïèòàííÿ ï³øëî â³ñ³ì õâè-
ëèí. Ïðè íàãîä³ ðîçïîâ³ìî...

Ìè ï³øëè ñâî¿ì øëÿõîì.
Äîáðå, ùî íèí³ º òàêå ðîçìà¿òòÿ
êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â, ùî ³ í³-
ìîãî ïðèìóñÿòü çàãîâîðèòè. Äà-
ðóéòå. Í³êîãî îáðàçèòè íå õîò³-
ëè. Öå õóäîæíüî-³ä³îìàòè÷íèé
âèðàç, ³ íå á³ëüøå. Îòîæ ó ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæàõ çàõîäèìî íà
ñòîð³íêó ÊÏ «Êè¿âòåïëîåíåðãî»
³... áåðåìî áèêà çà ðîãè. Òîáòî
ñòàâèìî êîíêðåòíå çàïèòàííÿ ó
ìåñåíäæåð³. Äîïîêè?!! Íàïðèê-
ëàä. ² ÷åêàºìî. Íå çíàºìî, ÿê
êîìó ïîùàñòèòü, à ìè ñâîþ â³ä-
ïîâ³äü îòðèìàëè ïðîòÿãîì ê³ëü-
êîõ ãîäèí. ², â³ðèòå, õî÷ ïîêè ùî
íå çîâñ³ì çàäîâîëåí³ ðåçóëüòà-
òîì, àëå ñïîä³âàºìîñü íà ïî-
äàëüøèé ä³àëîã.

Ï³ä ÷àñ íàøîãî ñï³ëêóâàííÿ ó
ñîöìåðåæ³ ñïëèëî çàïèòàííÿ,
ÿêå ³ ñüîãîäí³ äëÿ áàãàòüîõ òå-
ïåð³øí³õ êë³ºíò³â «Êè¿âòåïëî-
åíåðãî» º àêòóàëüíèì. À ñàìå —
ïîâåðíåííÿ êîøò³â, ïîìèëêîâî
(íàçâåìî öå òàê) ñïëà÷åíèõ ïî-
ïåðåäíèêîâ³ — ÏÀÒ «Êè¿âåíåð-
ãî». Ìîâà ïðî òèõ, õòî äèñöèï-
ë³íîâàíî ïëàòèâ ³ íàìàãàâñÿ íà-
ïåðåä ðîçðàõóâàòèñÿ çà ïîñëóãè
ãàðÿ÷îãî âîäîïîñòà÷àííÿ òà
îïàëåííÿ. Õòî æ çíàâ, ùî íà
çì³íó îäí³é êîíòîð³ ïðèéäå çîâ-
ñ³ì ³íøà. Îò ³ «çàãóáèëèñÿ» ãðî-
øåíÿòà êèÿí íà ÷óæèõ ïðèâàò-
íèõ ðàõóíêàõ. Ó äåêîãî áóëè ïå-
ðåïëàòè ïî 5—6 òèñÿ÷ ãðèâåíü.
Ìèíóâ ð³ê, ³, çâ³ñíî, í³õòî íå ïî-
äóìàâ ïîâåðíóòè ãðîø³! ², ùî
íàéîáóðëèâ³øå, íå ïîñï³øàº öå
ðîáèòè, òà é, ñõîæå, íå çáèðà-
ºòüñÿ.

Òèì ÷àñîì íàì ïîâ³äîìèëè,
ùî ÊÏ «Êè¿âòåïëîåíåðãî» íå º
ïðàâîíàñòóïíèêîì ÏÀÒ «Êè¿-
âåíåðãî». (Õòî á ñóìí³âàâñÿ!)
Òîìó, ìîâëÿâ, ïðî àâòîìàòè÷-
íèé ïåðåðàõóíîê çàáóäüòå é
äóìàòè. Âñå ÿê çàâæäè: ó íàé-
ã³ðøèõ òðàäèö³ÿõ. Âèãð³áàºìî
æàð ðóêàìè ñàìèõ ïîòåðï³ëèõ.
Öèòóºìî: «...Äëÿ îòðèìàííÿ
ðîç’ÿñíåíü (íàâ³ùî íàì âàø³
ðîç’ÿñíåííÿ? ãðîø³ â³ääàéòå!)
òà ïîâåðíåííÿ íàäì³ðíî ñïëà-
÷åíèõ êîøò³â çà ïîñëóãè ç öåí-
òðàë³çîâàíîãî îïàëåííÿ òà ãà-
ðÿ÷îãî âîäîïîñòà÷àííÿ, ÿê³ áó-
ëè ñïëà÷åí³ áåçïîñåðåäíüî
ñïîæèâà÷àìè, ùî íàäàâàëèñÿ â
ïåð³îä äî 1.05.2018 ð., íåîá-
õ³äíî çâåðíóòèñÿ äî áóäü-ÿêîãî
ñåðâ³ñíîãî öåíòðó êîìóíàëüíî-
ãî êîíöåðíó «Öåíòð êîìóíàëü-
íîãî ñåðâ³ñó» òà íàäàòè íåîá-
õ³äí³ äîêóìåíòè: çàÿâà ïëàòíè-
êà ïðî ïîâåðíåííÿ íà ³ì’ÿ êå-
ð³âíèêà ÏÀÒ «Êè¿âåíåðãî», êîï³ÿ
ïàñïîðòà ïëàòíèêà, êîï³ÿ ³äåí-
òèô³êàö³éíîãî êîäó ïëàòíèêà,
çàâ³ðåí³ áàíêîì áàíê³âñüê³ ðåê-
â³çèòè ïëàòíèêà äëÿ ïåðåðàõó-
âàííÿ êîøò³â, êîï³ÿ îïëà÷åíî¿
êâèòàíö³¿ ïëàòíèêà íà ðàõóíîê
ÏÀÒ «Êè¿âåíåðãî» íà ñóìó, ùî
íå ìåíøå çàçíà÷åíî¿ â çàÿâ³ äî
ïîâåðíåííÿ».

Çíàºòå, ùî íàéá³ëüøå îáó-
ðþº ó ö³é ñèòóàö³¿? Ùî êîæåí
³ðæàâèé öâÿõ íàäóâàº ùîêè,
óÿâëÿþ÷è ñåáå øêâîðåíåì, ³
âèìàãàº êóïó ð³çíèõ íå ïîòð³á-
íèõ í³ éîìó, í³ âàì ïàïåð³â,

àáè çàãàëüìóâàòè âè-
ð³øåííÿ ïèòàííÿ. Ìó-
ñèìî êîðèòèñÿ...

Â³êòîð ÁÎÍÄÀÐ.

²ÐÎÍ²×ÍÎ 
ÏÐÎ ÑÅÐÉÎÇÍÅ

ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÎÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÎ

Ó áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèí-
êàõ, äå íå ñòâîðåíî îá’ºäíàííÿ
ñï³ââëàñíèê³â áàãàòîêâàðòèð-
íîãî áóäèíêó àáî íå ïðèéíÿòî
ð³øåííÿ ïðî ôîðìó óïðàâë³í-
íÿ áóäèíêîì ³ íå îãîëîøåíî
êîíêóðñ ³ç ïðèçíà÷åííÿ óïðà-
âèòåëÿ, ì³ñöåâà âëàäà îãîëî-
ñèòü ³ ïðîâåäå òàêèé êîíêóðñ ó
òðèì³ñÿ÷íèé ñòðîê ³ç äíÿ îò-
ðèìàííÿ ïðîòîêîëó çáîð³â
ñï³ââëàñíèê³â áóäèíêó ³ç ïðî-
õàííÿì ïðèçíà÷èòè óïðàâèòå-
ëÿ. Ð³øåííÿ ùîäî öüîãî ïè-
òàííÿ ââàæàºòüñÿ ïðèéíÿòèì
çáîðàìè ñï³ââëàñíèê³â, ÿêùî
çà íüîãî ïðîãîëîñóâàëè âëàñ-
íèêè êâàðòèð ³ íåæèòëîâèõ
ïðèì³ùåíü, ïëîùà ÿêèõ ðàçîì
ïåðåâèùóº 50 â³äñîòê³â çàãàëü-
íî¿ ïëîù³ âñ³õ êâàðòèð òà íå-
æèòëîâèõ ïðèì³ùåíü áàãàòîê-
âàðòèðíîãî áóäèíêó.

Â³ä’ºäíàòèñÿ
Ó áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèí-

êàõ, ó ÿêèõ íå ìåíø ÿê ïîëî-
âèíà êâàðòèð òà íåæèòëîâèõ
ïðèì³ùåíü â³äîêðåìëåíà (â³ä-
êëþ÷åíà) â³ä ìåðåæ öåíòðàë³-
çîâàíîãî îïàëåííÿ òà öåíòðà-
ë³çîâàíîãî ïîñòà÷àííÿ ãàðÿ÷î¿

âîäè, âëàñíèêè êâàðòèð ìàþòü
ïðàâî âèêëþ÷íî çà âëàñíèì
ð³øåííÿì â³äîêðåìèòè (â³ä-
êëþ÷èòè) â³ä íèõ ñâîþ êâàðòè-
ðó ÷è íåæèòëîâå ïðèì³ùåííÿ
òà âëàøòóâàòè ñèñòåìó ³íäèâ³-
äóàëüíîãî òåïëîïîñòà÷àííÿ
(îïàëåííÿ òà/àáî ãàðÿ÷îãî âî-
äîïîñòà÷àííÿ) ó òàê³é êâàðòèð³
÷è íåæèòëîâîìó ïðèì³ùåíí³.

Ïðàâî íà ïðåòåíç³¿
ßêùî ïîñëóãè íå íàäàþòü-

ñÿ, íàäàþòüñÿ íå â ïîâíîìó
îáñÿç³ àáî íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³,
ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî âèêëèêà-
òè âèêîíàâöÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè ¿õ
ê³ëüêîñò³ òà/àáî ÿêîñò³.

Àíàëîã³÷íî öå ïðàâèëî ä³º ³
ùîäî ïîñëóã, ÿê³ íàäàº óïðà-
âèòåëü.

Çà ðåçóëüòàòàìè ñêëàäàºòüñÿ
àêò-ïðåòåíç³ÿ, ÿêèé ï³äïèñó-
ºòüñÿ ñïîæèâà÷åì òà âèêîíàâ-
öåì êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè àáî
óïðàâèòåëåì (ùîäî ïîñëóãè ç
óïðàâë³ííÿ áàãàòîêâàðòèðíèì
áóäèíêîì). Âèêîíàâåöü êîìó-
íàëüíî¿ ïîñëóãè àáî óïðàâè-
òåëü (ùîäî ïîñëóãè ç óïðàâë³í-
íÿ áàãàòîêâàðòèðíèì áóäèí-
êîì) çîáîâ’ÿçàíèé ïðèáóòè íà
âèêëèê ñïîæèâà÷à ó ñòðîêè,
âèçíà÷åí³ â äîãîâîð³ ïðî íà-
äàííÿ ïîñëóãè, àëå íå ï³çí³øå
í³æ ïðîòÿãîì îäí³º¿ äîáè ç ìî-
ìåíòó îòðèìàííÿ ïîâ³äîìëåí-
íÿ ñïîæèâà÷à.

ßêùî æ âîíè íå ç’ÿâëÿòüñÿ
ó âêàçàíèé ñòðîê àáî â³äìîâ-
ëÿòüñÿ ï³äïèñàòè àêò-ïðåòåí-
ç³þ, â³í ï³äïèñóºòüñÿ ñïîæèâà-
÷åì òà íå ìåíø ÿê äâîìà ñóñ³-
äàìè ³ íàäñèëàºòüñÿ ðåêîìåí-
äîâàíèì ëèñòîì. Äàë³ ó âèêî-
íàâöÿ àáî óïðàâèòåëÿ (ùîäî
ïîñëóãè ç óïðàâë³ííÿ áàãàòîê-
âàðòèðíèì áóäèíêîì) º ï’ÿòü
ðîáî÷èõ äí³â äëÿ çàäîâîëåííÿ
âèìîã àáî îá´ðóíòîâàíî¿ ïèñü-
ìîâî¿ â³äìîâè.

Äî ðå÷³, ïî÷èíàþ÷è ç òðàâ-
íÿ àáîíïëàòó íåîáõ³äíî ñïëà-
÷óâàòè íåçàëåæíî â³ä òîãî,
êîðèñòóâàëèñÿ âè ïîñëóãîþ
÷è í³. Êð³ì öüîãî â ïëàò³æö³
áóäå âêàçàíî ðîçïîä³ë ñïîæè-
òèõ ïîñëóã ó âàø³é êâàðòèð³
òà ïî áóäèíêó â ì³ñöÿõ çà-
ãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, â³ä-
ïîâ³äíî ³ îïëàòà çà íèìè. Åê-
ñïåðò ç ïèòàíü êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã Ìàð³ÿ Îñèï÷óê â åô³ð³
«Ãðîìàäñüêîãî» ðîçïîâ³ëà, ùî
òèì, õòî íå æèâå ó ñâîºìó ïî-
ìåøêàíí³, âñå æ äîâåäåòüñÿ
ïëàòèòè, àäæå çà íîâèì çàêî-
íîì óñ³ ïîñëóãè, ÿê³ îòðèìàâ
áóäèíîê, ïîâèíí³ áóòè îïëà-
÷åí³ — íåäîñòà÷à (òîáòî ð³ç-
íèöÿ ì³æ ïðèâàòíèìè òà çà-
ãàëüíîáóäèíêîâèì ë³÷èëüíè-
êîì) ðîçïîä³ëÿòèìåòüñÿ ì³æ
óñ³ìà ìåøêàíöÿìè. Íàïðèê-
ëàä, êóáîìåòðè âîäè, ÿê³ íå
âðàõîâóþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíè-
ìè ë³÷èëüíèêàìè, äîâåäåòüñÿ
îïëàòèòè âñ³ì çã³äíî ç ìåòðà-
æåì. ² ñàìå íà öþ ïîñëóãó â
ðàç³ íåñïëàòè ìîæóòü íàðàõó-
âàòè ïåíþ.

Íàòàëÿ ÃÅËÅÒÊÎ.
Ìàë.

Îëåêñ³ÿ ÊÓÑÒÎÂÑÜÊÎÃÎ.

Äî 1 òðàâíÿ 2020 ð. íåîáõ³äíî:
âèð³øèòè, çà ÿêîþ ìîäåëëþ âàø áóäèíîê òà
âè îòðèìóâàòèìåòå æèòëîâî-êîìóíàëüí³
ïîñëóãè;
óêëàñòè íîâ³ äîãîâîðè, à ïðè ¿õ óêëàäàíí³
óâàæíî âèâ÷èòè óìîâè, ÿê³ âàì ïðîïîíóþòü,
ï³äñòàâè âàøî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà íàäàâà÷à
ïîñëóã (äîãîâîðè ïðî íàäàííÿ æèòëîâî-êîìó-
íàëüíèõ ïîñëóã óêëàäàþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òè-
ïîâèõ àáî ïðèì³ðíèõ äîãîâîð³â, çàòâåðäæåíèõ
Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè àáî ³íøèìè
óïîâíîâàæåíèìè çàêîíîì äåðæàâíèìè îðãà-
íàìè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó).

Ïàì’ÿòàéòå — âè ÿê ñïîæèâà÷ ìàºòå ïðàâî:
— áåç äîäàòêîâî¿ îïëàòè îäåðæóâàòè â³ä

âèêîíàâöÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ö³íè/òàðèôè, çàãàëüíó âàð-
ò³ñòü ì³ñÿ÷íîãî ïëàòåæó, ñòðóêòóðó ö³-
íè/òàðèôó, íîðìè ñïîæèâàííÿ òà ïîðÿäîê
íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ïîñëóãè, à òàêîæ ïðî ¿¿
ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³;

— íà óñóíåííÿ ïðîòÿãîì ñòðîêó, âñòàíîâ-
ëåíîãî äîãîâîðàìè ïðî íàäàííÿ æèòëîâî-êî-
ìóíàëüíèõ ïîñëóã àáî çàêîíîäàâñòâîì, âèÿâëå-
íèõ íåäîë³ê³â ó íàäàíí³ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã;

— íà çìåíøåííÿ ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíî-
äàâñòâîì ïîðÿäêó ðîçì³ðó ïëàòè çà æèòëîâî-

êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ó ðàç³ ¿õ íåíàäàííÿ, íàäàí-
íÿ íå â ïîâíîìó îáñÿç³ àáî çíèæåííÿ ¿õíüî¿
ÿêîñò³;

— íà íåîïëàòó âàðòîñò³ êîìóíàëüíèõ ïîñ-
ëóã (êð³ì ïîñòà÷àííÿ òåïëîâî¿ åíåðã³¿) ó ðàç³
¿õ íåâèêîðèñòàííÿ (çà â³äñóòíîñò³ ïðèëàä³â
îáë³êó) çà ïåð³îä òèì÷àñîâî¿ â³äñóòíîñò³ â
æèòëîâîìó ïðèì³ùåíí³ (³íøîìó îá’ºêò³ íåðó-
õîìîãî ìàéíà) ñïîæèâà÷à òà ³íøèõ îñ³á ïîíàä
30 êàëåíäàðíèõ äí³â çà óìîâè äîêóìåíòàëüíî-
ãî ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíî äî óìîâ äîãîâîð³â
ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã;

— îòðèìóâàòè â³ä óïðàâèòåëÿ, âèêîíàâö³â
êîìóíàëüíèõ ïîñëóã øòðàô ó ðîçì³ð³, âèçíà÷å-
íîìó äîãîâîðàìè ïðî íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ
æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, çà ïåðåâèùåííÿ
íîðìàòèâíèõ ñòðîê³â ïðîâåäåííÿ àâàð³éíî-
â³äíîâíèõ ðîá³ò;

— íà ïåðåâ³ðêó ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ æèò-
ëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ó âñòàíîâëåíîìó çà-
êîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó;

— ñêëàäàòè òà ï³äïèñóâàòè àêòè-ïðåòåí-
ç³¿ ó çâ’ÿçêó ç ïîðóøåííÿì ïîðÿäêó íàäàííÿ
æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, çì³íîþ ¿õí³õ
ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé òà ïåðåâèùåííÿì
ñòðîê³â ïðîâåäåííÿ àâàð³éíî-â³äíîâíèõ ðîá³ò;

— ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ êîìóíàëü-
íî¿ ïîñëóãè, ïîïåðåäèâøè ïðî öå âèêîíàâöÿ
â³äïîâ³äíî¿ êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè íå ìåíø ÿê çà

äâà ì³ñÿö³ äî äàòè ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó, çà
óìîâè äîïóñêó âèêîíàâöÿ äëÿ çä³éñíåííÿ òåõ-
í³÷íîãî ïðèïèíåííÿ íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ïîñëó-
ãè (êð³ì äîãîâîð³â ïðî ïîñòà÷àííÿ òåïëîâî¿
åíåðã³¿, óêëàäåíèõ ç³ ñïîæèâà÷àìè ó áàãà-
òîêâàðòèðíîìó áóäèíêó çà âèíÿòêîì âèïàäêó
ðîç³ðâàííÿ òàêîãî äîãîâîðó êîëåêòèâíèì ñïî-
æèâà÷åì).

Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã óê-
ëàäàºòüñÿ ñòðîêîì íà îäèí ð³ê. ßêùî çà îäèí
ì³ñÿöü äî çàê³í÷åííÿ çàçíà÷åíîãî ñòðîêó æîä-
íà ç³ ñòîð³í íå ïîâ³äîìèòü ïèñüìîâî äðóãó
ñòîðîíó ïðî â³äìîâó â³ä äîãîâîðó, äîãîâ³ð ââà-
æàºòüñÿ ïðîäîâæåíèì íà ÷åðãîâèé îäíîð³÷íèé
ñòðîê.

ßêùî ïðîòÿãîì 30 äí³â ï³ñëÿ îòðèìàííÿ
ïðîåêòó äîãîâîðó (çì³í äî íüîãî) âèêîíàâåöü
êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè, ÿêèé îäåðæàâ ïðîåêò
äîãîâîðó (çì³í äî äîãîâîðó) â³ä ñïîæèâà÷à, íå
ïîâ³äîìèâ ïðî ñâîþ â³äìîâó â³ä óêëàäàííÿ äî-
ãîâîðó (âíåñåííÿ çì³í) òà íå íàäàâ ñâî¿õ çàïå-
ðå÷åíü àáî ïðîòîêîëó ðîçá³æíîñòåé äî íüîãî ³
ïðè öüîìó íå ïðèïèíèâ íàäàííÿ êîìóíàëüíî¿
ïîñëóãè öüîìó ñïîæèâà÷ó (àáî â ³íøèé ñïîñ³á
çàñâ³ä÷èâ ñâîþ âîëþ äî íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ êî-
ìóíàëüíî¿ ïîñëóãè ñïîæèâà÷ó), äîãîâ³ð (çì³íè
äî íüîãî) ââàæàºòüñÿ óêëàäåíèì ó ðåäàêö³¿,
çàïðîïîíîâàí³é ñïîæèâà÷åì.

Ïëàòà ç ïîñòà÷àííÿ òà ðîçïîä³ëó ïðèðîäíîãî ãàçó, 
ïîñòà÷àííÿ òà ðîçïîä³ëó åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ 
çà ³íäèâ³äóàëüíèì äîãîâîðîì ñêëàäàºòüñÿ ç:

ïëàòè çà ïîñëóãó â³äïîâ³äíî 
äî âñòàíîâëåííÿ ö³í/òàðèô³â;

ïëàòè çà òåõí³÷íå ÿêùî ñï³ââëàñíèêè
îáñëóãîâóâàííÿ ïðèéíÿëè ð³øåííÿ
òà ïîòî÷íèé ðåìîíò ïðî çä³éñíåííÿ òàêèõ ðîá³ò
âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ âèêîíàâöåì â³äïîâ³äíî¿
ñèñòåì êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè.
áàãàòîêâàðòèðíîãî 
áóäèíêó, ùî 
çàáåçïå÷óþòü 
íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
ïîñëóãè,

Ïëàòà âèêîíàâöþ êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè (êð³ì ïîñëóã 
ç ïîñòà÷àííÿ òà ðîçïîä³ëó ïðèðîäíîãî ãàçó ³ åëåêòðè÷íî¿

åíåðã³¿) çà ³íäèâ³äóàëüíèì äîãîâîðîì ñêëàäàºòüñÿ ç:
ïëàòè çà ïîñëóãó â³äïîâ³äíî äî çàòâåðäæåíèõ 

ö³í/òàðèô³â íà â³äïîâ³äíó 
êîìóíàëüíó ïîñëóãó òà îáñÿãó 
ñïîæèòèõ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã; 

ïëàòè çà àáîíåíòñüêå ãðàíè÷íèé ðîçì³ð ÿêî¿
îáñëóãîâóâàííÿ,  âèçíà÷àºòüñÿ Êàáì³íîì; 
ïëàòè çà îáñëóãîâóâàííÿ, íàäàííÿ òàêî¿ ïîñëóãè,
ïîòî÷íèé ðåìîíò ùî âèçíà÷àºòüñÿ äîãîâîðîì
âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ ì³æ âèêîíàâöåì
ñèñòåì òà ñï³ââëàñíèêàìè.
áàãàòîêâàðòèðíîãî 
áóäèíêó, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü

Ïîð³âíÿííÿ ìîäåëåé îðãàí³çàö³¿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ùîäî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã
²íäèâ³äóàëüíèé ²íäèâ³äóàëüíèé  Êîëåêòèâíèé Äîãîâ³ð 
äîãîâ³ð äîãîâ³ð äîãîâ³ð ³ç êîëåêòèâíèì

(ï³äâàð³àíò) ñïîæèâà÷åì
Â³äïîâ³äàëüí³ñòü Äî êðàíó Äî âõîäó Äî âõîäó Äî âõîäó
âèêîíàâöÿ â êâàðòèð³ â áóäèíîê â áóäèíîê â áóäèíîê
çà ÿê³ñòü ïîñëóãè
Ïëàòà Ñòÿãóºòüñÿ Ñòÿãóºòüñÿ Âèêîíàâöåì Âèêîíàâöåì
çà àáîíåíòñüêå âèêîíàâöåì âèêîíàâöåì íå ñòÿãóºòüñÿ * íå ñòÿãóºòüñÿ **
îáñëóãîâóâàííÿ 
Ïëàòà Ñòÿãóºòüñÿ Âèêîíàâöåì Âèêîíàâöåì íå Âèêîíàâöåì
çà îáñëóãîâóâàííÿ âèêîíàâöåì íå ñòÿãóºòüñÿ *** ñòÿãóºòüñÿ *** íå ñòÿãóºòüñÿ ***
³ ïîòî÷íèé 
ðåìîíò 
âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ 
ñèñòåì
Ðîçðàõóíêè Ïðÿì³ ì³æ Ïðÿì³ Ñïîæèâà÷ — Ñïîæèâà÷ —
çà ïîñëóãó ñïîæèâà÷åì ì³æ óïîâíîâàæåíà óïîâíîâàæåíà îñîáà

³ âèêîíàâöåì  ñïîæèâà÷åì ³ îñîáà — — âèêîíàâåöü
âèêîíàâöåì âèêîíàâåöü 

Ïðåä’ÿâëåííÿ 
ïîçîâó 
äî áîðæíèêà Âèêîíàâöåì Âèêîíàâöåì Âèêîíàâöåì ÎÑÁÁ

(âíóòð³øí³ 
ïðàâèëà) 

Ïðîåêò USAID «Ìóí³öèïàëüíà åíåðãåòè÷íà ðåôîðìà â Óêðà¿í³»

* Â³äïîâ³äí³ âèòðàòè çàêëàäàþòüñÿ ó ïëàòó óïðàâèòåëåâ³ ÷è ³íøîìó ñóá’ºêòó, ùî óêëàäàº äîãî-
â³ð â³ä ³ìåí³ ñï³ââëàñíèê³â.

** Â³äïîâ³äí³ âèòðàòè çàêëàäàþòüñÿ ó êîøòîðèñ ÎÑÁÁ (çàðîá³òíà ïëàòà áóõãàëòåðà, âèòðàòè íà
äðóê êâèòàíö³é òîùî).

*** Â³äïîâ³äí³ âèòðàòè º ÷àñòèíîþ âèòðàò íà óïðàâë³ííÿ áàãàòîêâàðòèðíèì áóäèíêîì, ÿêå
çä³éñíþº ³íøèé ñóá’ºêò (óïðàâèòåëü, ÎÑÁÁ).

Íà âèïàäîê, ÿêùî ñï³ââëàñíèêè íå çìîãëè äîñÿãíóòè çãîäè ì³æ ñîáîþ ùîäî îáðàííÿ ìîäåë³
îðãàí³çàö³¿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí (àáî ç âèêîíàâöåì — ïðî ïëàòó çà îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïîòî÷íèé
ðåìîíò âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ ñèñòåì), çàêîí ïåðåäáà÷àº ìîäåëü «çà çàìîâ÷óâàííÿì». Öå — ï³ä-
âàð³àíò ìîäåë³ íà îñíîâ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî äîãîâîðó ç òàêèìè îñîáëèâîñòÿìè:

•ñï³ââëàñíèêè íå ñïëà÷óþòü âèêîíàâöåâ³ çà îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïîòî÷íèé ðåìîíò âíóòð³øíüî-
áóäèíêîâèõ ñèñòåì;

• âèêîíàâåöü íå çä³éñíþº îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïîòî÷íèé ðåìîíò âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ ñèñòåì;
• âèêîíàâåöü â³äïîâ³äàº çà ÿê³ñòü ïîñëóãè ëèøå íà âõîä³ â áóäèíîê, à íå ó ïðèì³ùåíí³ ñïî-

æèâà÷à.
Â³äïîâ³äíî, ïëàòà âèêîíàâöåâ³ â òàêîìó ðàç³ ñêëàäàºòüñÿ ëèøå ç:
• ïëàòè çà ïîñëóãó âèõîäÿ÷è ç ðîçì³ðó çàòâåðäæåíèõ ö³í (òàðèô³â) íà â³äïîâ³äíó êîìóíàëüíó

ïîñëóãó òà îáñÿãó ñïîæèòèõ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã;
• ïëàòè çà àáîíåíòñüêå îáñëóãîâóâàííÿ.

Â Óêðà¿í³ ç 1 ëèïíÿ
ìàº çàïðàöþâàòè ðè-
íîê åëåêòðîåíåðã³¿.

ÂÀÆËÈÂÎ Àáîíïëàòà
Òåïåð áóäå âèä³ëåíî îêðåì³ ñêëàäîâ³ ïëàòè, ÿê³ ìîæíà áó-

äå ïîáà÷èòè ó ïëàò³æö³.


